
«ц а з а ц с т а н -р е с е й
МЕДИЦИНАЛЬЩ  

УНИВЕРСИТЕТ!» МЕББМ 'Ч:

НУО «КАЗАХСТАНСКО- 
РОССИЙСКИЙ МЕДИЦИНСКИЙ  

УНИВЕРСИТЕТ»

Г ы л ы м и  кецес огырысында  
б е к т л д 1  /
У тверждено на заседании  
Ученого совета
«Ж» / /  2021 г. №  4

К-03-21-11

КорпоративМ мэдениет пен этика кодекс! / 
Кодекс кор по рати в ной культуры и этики

Эз1рлед1 / Разработал

Зангер / 
Юрист

подпись)

М. Абай

С М Ж  бел!мш щ  бас маманы / 
Главный специалист отдела  
СМ К <

Я r  V  

подпись)
А. Закирова

Басылым 01 / Издание 01 

А л м а т ы , 2021



«КдзРесмедуниверситетЬ) МЕББМ  
НУ О «КазРосмедуниверситет»

стр. 2 / 33 бет F-DP-02-3 1-01-12

Озгер1стерд1 riрьсеу параты / 
Л ист  регистрации изменений

№ Параграф / 
Параграф

©згерктер жасалды / 
Вносимые изменения

Кунз /
Дата

Аты-жвш, колы / 
И. Фамилия, 

подпись
1 2 3 4 5

К-03-21-1 1 КорпоративН мэдениет пен этика кодекса / Басылым 01/
Кодекс корпоративной культуры и этики Издание 01



«К^азРесмедуниверситеп» МЕББМ  
НУ О «КазРосмедуниверситет»

стр. 3 / 33 бет F-D P-02-31-01-12

Мазмуны / 
Содержание

бет / 
сгр.

1. Жалпы ережелер 4
2. Корпоративен: кагидаттар жэне кундылыктар 6
3. Мшез-кулык ережелер! 8
4. Сырткы Typi жэне кшм улгЮ 10
5. Мемлекеттж билж органдарымен карым-катынас 10
6. Парацорлыкпен курес жеш ндеп мшдеттеме 10
7. К^аушаздж жэне университет ресурстарын пайдалану 11
8. Жумыстан тыс уакытта жэне Университеттен тыс жерлердеп мшез-кулык 
нормалары

12

9. Элеуметтж желшер жэне букаралык акпарат куралдары 12
10. YuiiHuii тулгалар 13
11. Тэрпп бузушылармен жумыс жэне карастыру 14
12. Корпоративт}к рухты калыптастыру жэне ныгайту 15
13. Корпоративт1к шаралар 16
14. Корпоративен: коммуникациялар 16
15. Кукьщ 16
16. Жауапкершш1к 16
Кел1су параты 32

1. Общие положения 18
2. Корпоративные принципы и ценности 21
3. Правила поведения 22
4. Внешний вид и форма одежды 24
5. Отношения с органами государственной власти 25
6. Обязательство по борьбе с взяточничеством 25
7. Безопасность и использование университетских ресурсов 26
8. Нормы поведения в нерабочее время и за пределами Университета 26
9. Социальные сети и средства массовой информации 27
10. Третьи лица 28
11. Рассмотрение и работа с нарушениями 28
12. Формирование и укрепление корпоративного духа 30
13. Корпоративные мероприятия 30
14. Корпоративные коммуникации 30
15. Права 31
16. Ответственность 31
Лист согласования 32

К 03 21 11 Корпоратив-п мэдениет пен этика кодекс! / Басылым 01/
' Кодекс корпоративной культуры и этики Издание 01



н а

W

«КазРесмедуниверситеД» МЕББМ 
НУО «КазРосмедуниверситет»

стр. 4 / 3 3  бет F -D P -0 2 -3 1-01-12

1. Ж ал п ы  ережелер
1.1. Корпоративтж мэдениет жэне этика кодекс! (будан эр!-Кодекс) 

«Кдзакстан -  Ресей медицина университет!» мемлекетпк емес б!л iM беру 
мекемесшщ (будан эр!-Университет) кызметкерлер! мен б ш м  алушыларынын жеке 
рел!не, лауазымына немесе дызмет турще карамастан кундылыктары мен мшез- 
кулыдтарын керсетед!.

1.2. Осы Кодекс Университеттщ корпоративен мэдениет! н нытайту жэне 
дамыту, Университетт!н улттык жэне элемд!к 6iл iм беру кещстщщдег! беделш 
арттырута батытталтан Университетке тэн стратегияны, имиджд!, беделдк уздщ 
дэстурлерд! саналы колдау унпн кызметкерлер мен б ш м  алушыларды ынталандыру 
децгей!н арттыру мадсатында енпзшедк

1.3. Кодекс Университет кызметкерлер! мен б ш м  алушыларына ездергнщ 
этикалык жэне мшез-кулык м!ндеттер!н TyciHyre, сондай-ак олардьщ жумысы, окуы 
жэне/немесе Университетпен байланысы барысында туындауы мумюн этикалык 
мэселелерд! аныктауга жэне шешуге кемектесуге батытталтан.

1.4. Корсет!лген нормалар мен катидаттардыц Ti36eci толы к болып 
табылмайды жэне белг!лi 6ip алтышарттар немесе мэн-жайлар туындатан жатдайда 
нактылануы, езгертшуц толыктырылуы мумюн.

1.5. Университеттщ 30 жылдык жумыс тэж1рибес! жэне ез!н!ц дэстурлер! бар: 
студентт!к, окытушылык жэне баскарушылык. Кызметкерлер мен студенттер 
Университеттщ дэстурлер!н курметтеу! керек жэне егер олар жеке идеяларта кайшы 
келсе, Университет дэстурш сактаута артыкшылык 6epLnyi керек.

1.6. Осы Кодекс Кдзакстан Республикасыныц колданыстаты зацнамасыньщ 
ережелер!не, imni нормативтпс-регламенттеуип актитерге жэне Университет 
Жартысына сэйкес, сондай-ак icicepaiк жэне кэс!би этиканыц жалпы танылтан 
катидаттары нег!з!нде эз1рленд1.

1.7. Осы Кодексте керсетшген жалпы ережелер тек Университеттщ 
педагогикалык жэне баска кызметкерлер1не тана емес, сонымен катар студенттерге, 
Университет ауматында кызмет керсететщ компаниялартада колданылады.

1.8. Муддел! тараптар 1-кестеде келпршген.

1-кесте-Муддел! тараптар жэне олардьщ кажетт!л1ктер! мен кутулер

М уддел i тараптар КажеттЫктер мен кутулер

1 2

К у р ы лтайш ы лар У н и в ер си теттщ  м ен едж м ен т  ж у й е с ш щ  нэтйжел1 ж ум ы с icTeyiн 
кам там асы з ету

С ы рткы  ауд иторлар С ы р ткы  а у д и т п  ж у р п з у  т ш м д ш п н  артты ру

1шк1 аудиторлар 1шю а у д и т а  ж у р п з у  т ш м д ш п н  артты ру

Топ-мен  едж ерлер Корпоративт1к м эдени ет  пен этикан ы ц  сакталуы н  кам тамасы з 
ету
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1.9.,Терминдер мен аньщтамалар
1.9.1) Мэтш бойынша 2-кестеде керсетшген терминдер мен олардыц 

аныктамалары колданылады.

2-кесте-Терминдер мен аныктымылыр

Терминдер Аньщтамалар

1 2

К о р п о р а т и в е н
мэдениет

у й ы м н ы ц  кеп бел1п кабы лдаган  м ш ез-к у л ы к ты ц  ж алпы  шенбер1н 
б е л п л е й т ш  норм алар  мен ереж елер  ж иы нты хы . Корпоративт1к 
м эдени ет  ад ам ны ц  м ш ез-ку лкы н  реттейд1 ж эне сыни жахдайларда оны н 
реакц иясы н  болж ауга  мумк1нд1к бередк

К о р п о р а т и в е н  рух

к ы зм е тк ер л ер д щ  ез1н-ез1 сэйкесхенд1ру. уй ы м ш ы лд ы гы . уйым 
м аксаттар ы н ы ц  ортакты гы н  ухыну. ж еке ж эне ортак  максаттар  
арасы ндахы  каты н астарды  уйлест1ру ж эн е  ортак  таб ы ска  ж етелеу  
тет!ктер1 аркы лы  у н иверситет  к ы з м е т к е р л е р щ щ  ж еке ер е к ш е л ж т ер ш  
6ipiKxipexiн ж алпы  к о р п о р а т и в е н  «мен»

И м идж

у н и в ер с и т е т т щ  imi<i (кы зм еткерлер  мен б ш м  алу ш ы л ар д ы ц  
санасы ндаты ) жэне сы рткы  (сырткы  муддел1 тараптарды н: клиенттердщ . 
сер1ктестерд1н. бил1к органдары  мен азам атты к  котам су б ъ ек 'п л ер ш щ  
санасы ндаты ) бей нест

Б уллинг

бул жеке ж эне (немесе) кэс1би тургы дан  баска  адам га  зиян келт1рет1н 
Tepic эрекеттер  немесе м1нез-куль1к аркы лы  бил!кт1 пайдалану. Коркы ту 
эсер ету объектзс1не колайсы з кысым ж асайты н  немесе оны окш аулаута 
немесе он ьщ  к э а б и  кызмет1не то л ы к  катысудан  ш ы таруга экелет1н 
Kayinxi. корлайты н. зорлы к-зом бы лы к , н ем к у р ай д ы л ы к  немесе кау!п 
тенд1рет1н м ш ез-ку лы кты  камтиды , б1раколарм ен  шектелмейд1.

П аракорлы к
б аска  ад ам н ы ц  эрекеттерш е ыкпал ету уш1н кез келген м атериалды к 
ку н д ы л ы ктар д ы  усы ну. беру, кабы лдау  немесе коркы ты п  алу.

К е м Ы т у ш ш к

бул адам дарта  нэс1л1не. ж асы на, ж ы н ы с т ы к  батдары на. ж ы ны сы на. 
у л т т ы к  немесе этни калы к  тегш е, о тб асы л ы к  ж атдайы на, о тб асы л ы к  
мэртебес1не немесе мугедект1г1не, д1ни сегнмдер1не. саяси с е ш м д ер ш е  
ж эн е  т.б. бай лан ы сты  эд1ле'тс1з немесе б !рж акты  кары м -каты нас .  бул 
ад ам н ы н  у н иверситет  батд арлам асы на  немесе кызмезлне катысу немесе 
олардан  пайда алу мумк1нд1пне нег1зслз кедерг1 келзлреззн немесе 
шектейтзн немесе ж ум ы с ж атдайы на. гуртын уйге немесе университетке  
TueciairiHe xepic эсер етедг

TapxinxiK жаза

тэрт1пт1к кукы к б у зу ш ы л ы к  жасаган  кы зм еткерге  немесе б!л1м ал у ш ы га  
катысты  ун иверситет  колданаты н  тэрт1пт1к ыкпал ету шарасы. Егер 
кэс1 пт!к этика норм алары н  бузу аны кталса .  У ни верси тет  кызметкерге 
немесе б ш м  алуш ы га  катысты  ресми т э р т ш т ж  ж аза колдануы  мумклн. 
Tuicxi ic-эрекеттер  К)азакстан Р есп у б ли касы н ы н  зан н ам асы на  жэне illjк i 
нормативт1к куж аттарта сэйкес эртурл1 болуы  мумк1н.

Т э р т ш т ж  ком иссия

кы зм еткерлер  мен 61лiM ал у ш ы л ар д ы ц  тэрт1пт1к Tepic кы лы ты на 
бай лан ы ст ы  факлтлерд1 кызметт1к тергеп-тексеру  м атериалдары н  ж эне 
кабы лдануы  тгпс тэрт1пт!к ш аралар  жен1ндег1 у сы н ы м дар ды  карау уш1н 
куры лган . туракты  ж ум ы с ю тейтш  алкалы , кецесш1 орган.

М удделер  какты гы сы к ы зм е т к ер д щ  ж еке мудделер1 мен о н ы н  у н и в ер с и те ттеп  л ау азы м д ы к 
м1ндеттер1 тэуелс1з б акы л ау ш ы  кьгзметкерд1н 1С-эрекеттер1 немесе
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шешлмдер! жеке. кар ж ы лы к немесе езге  де пайдата н еп зд е л ге ш  хуралы 
ак ы л га  коны м ды  сурак коя алаты ндай  етш  бел гн еп н  жат дай. 
К у м энд ан б ау  угшн «м удделер  какты ты сы » туралы  кез-келген ескерту 
н акты  м удделер  какты ты сы н немесе п отен ци алд ы  м удделер  какты ты сы н  
б!лд!ру! м у м к ш .

А й л ы к е с е п п к  
керсетк1ш (А Е К)

бул ж эр дем ак ы л ар  мен баска  да э л е у м е т п к  телем дерд! есептеу уинн 
Казакстан  Р есп убли касы ны н  YieiMeTi жыл сайы н б е л п л е й п н  керсеткаш.

Н епотизм бул туы стары н  калатан лауазы м га  тагайы н дау  уинн б и л ж п  эдьяетсдз 
пайдалану.

Б ш м  алуш ы у н и вер си тет  студент!, м агистранты , интерн, резидент! ж эне  докторанты .

С ы й л ы к
тауар . кез келген валю тадаты  акш а. у н ивер ситет  кы зм еткерш е 
Kepce'riareH кызмет.

У ниверситет
бел1мшес1

О сы  К одекске. м удделер  какты ты сы  мен эти кал ык м эселелерге 
сэй кестж т! бакы лауды  жэне баскаруды  ж узеге  асы раты н, сондай-ак  
м удделер  какты ты сы на байлан ы сты  туы нд ай ты н  тэуекелдерд! реттеу 
ymiH ш араларды  караута ж эне кабы лдаута  уэкл'летт! тэрбие жэне 
э л е у м е т п к  ж ум ы с бел!м!.

Кудалау бул баска  адам ды  касакана  ж эне б1рнеше рет  кудалау, байланы с ж асау  
нем есе  кудалау  ж эне баска  адам та ауы р д ен е  ж ар акаты н  т и п з у  кау-ni.

К ы сы м корсету

бул ад ам н ы д  кад !р -каси еп не  нуксан келп р у д !  немесе коркы таты н. 
д у ш п ан д ы к .  корлайты н ж ум ы с немесе оку ортасы н  куруды максат 
е т е п н  немесе со н ы д  салдары нан  болаты н ж аты м сы з м ш ез-кулы к. 
Ke.MiTy м!нез-кулы к камтуы м ум кш  баска, езге  де:
- ауы зш а турде. ic-эрекетте. ж азбаш а. граф и калы к немесе электронды  
турде  болсы н . ж еке адам та немесе топка  ка у iп тен д!ретш , коркытатын. 
корлайты н . з э б ф  керсетет!н м!нез-кулык;
- эпитеттер , корлау немесе Tepic стереоти птер , эзьтдер немесе лакан  
аттар. жэб1рлеу немесе к е м с Е е п н  тус!н!ктемелер! немесе бейнелер! бар 
ж азбаш а. б асп а  немесе гр аф и калы к  м атериалдар . сон дай -ак  корлайтын 
н емесе к е м с т е п н  о б ъ е к п л е р д к  электр о н ды к  хаттарды . м э i ! н д ! к 
хабарларды  немесе фотосуреттерд! корсету.

Ецбек кодекс! К азакстан  Республикасы  Едбек кодекс!

У ни верси тет

бул курдел! кеп мэдениетт! мекеме, о н ы д  муш елер! бф -б!р!мен  эр турл! 
кары м -каты наста .  К ф в м еткер л ер д щ  у н ивер ситетте  ж ум ы с icTey ж эне 
оку  к е зш д е  кездесу! м у м ю н  эти кал ык мэселелерд1д э р т у р л ш п  мен 
к у р д е л ш п н  ескере оты ры п . осы К одекс тек ж алпы  б асш ы л ы к  р е п н д е  
кы зм ет  етед!.

Ф аворитизм - oip адам та немесе топка е к !ннлiс iн iн есебш ен  эдгпетсп  преф еренц и ялы к 
каты нас ж асау практикасы на ж атады.

1.10. Осы Кодекс надери тэрбие жене элеуметпк жутыстар бел1м1 болып
табылады, тэрбие жумыстары жоншдеп проректор ж етекш ш к  етед!.

1.11. Енпзш етш  формалар:
Осы Кодекс формаладры колданыска енпзбейдк

2. Корпоративен: катидаттар мен кундылыктар
2.1. Корпоративен кагидалар:
Адамта деген курмет-бул адамныд ез niк1р!н ерк1н бицрру кукыгына, 

баскалардыц n k ip iH  дурметтеуге жэне карыдатынаста ниеттес болып мэселелерд]
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6ipaecin „талкылап шешу.
Кэсшкойльж - бул ез мамандыгын терен. бшу, мшдеттерге жауапты жэне адал 

карау, койылган мшдеттерд! сапалы жэне у акты л ы орындау, кэс1би децгейд1 
жет1лд1ру.

Туракты даму жэне окыту -  бул у з д ж а з  алга жылжу, Университет 
кызметкерлер! мен б ш м  алушыларыныц таланттары мен кабшеттерш дамыту унпн 
жатдай жасау.

Ынтымактастык-бул отандык жэне шетелдж жогары оку орындарымен, 
базалык емдеу-профилактикалык мекемелер1мен байланыеты ныгайту, б1рьщгай 
команданыц уйлеслмд! жумысы, онда эрб!р адам бук!л Университеттщ иг!лiri унпн 
жалпы нэтижеге жауап береди

Тш м дш к-бул  адами, зияткерлж, материалдык жэне каржылык ресурстарды 
оцтайлы пайдалану жатдайында максималды нэтижелерге кол жетюзу.

Инновациялык -бул б ш м  беру процес!нде де, медицинанын, эртурл1 
салаларында да, казгрг! Казакстаннын котамдык-экономикалык курылымы мен 
элеуметт!к-мэдени дамуында тылыми зерттеулер мен технологияларды эз1рлеу жэне 
енпзу.

Сабактастьщ деген!м!з-дэстурлерге адалдык, ен, жаксы тэж!рибеш мура ету 
жэне оны Былым мен мэдениеттщ б ш м  беру орталыты ретшде Университетт!н 
даму векторын аныктайтын жана идеялармен байыту.

Адалдык-котамда болып жаткан кез-келген акпараттык процестщ неглз! болып 
табылатын адамнын сапасы. Адамгерш!л!кт!н манызды талаптарынын б i р i н 
керсететш моральдык сапа. Отан шыншылдык, адалдык, кабылдантан 
м!ндеттемелерге адалдык, icTiн, дурыстыгына субъективт! сен1мд!л!к, баскалардыд 
алдында жэне адамнын басшылыкка алатын мотивтерше катысты шынайылык 
юредп

Адалдык - Университеттщ кез - келген кызметкер! Эдшегплпсп жузеге 
асыруы керек —  ic-эрекет пен жазаньщ с э й к е с т т  туралы талапты камтитын ти icTi 
утым: атап айтканда, кукыктар мен мшдеттердщ, енбек пен сыйакыныц, сш рген  
ецбектерд!н жэне оларды танудыц, кылмыс пен жазаньщ с э й к е с т т ,  эртурл1 
элеуметтж топтардыц, топтардыц жэне жеке тулгалардын, котамдаты релше 
с э й к е с т т  жэне олардьщ элеуметт1к жатдайы; экономикалык гылымда-шектеул! 
ресурстарды белудег! азаматтардыц тенд!г! туралы талап. Бул субъектшер арасында 
TnicTi сэйкестжтщ болмауы эдипетаздж ретшде баталанады.

Зандылык-кэс!би кызмегп жузеге асыру кезшде Университеттщ кез келген 
кызметкер! К,азакстан Республикасыньщ зандары мен езге де нормативтж кукыктык 
актшершщ талаптарын мултжсзз сактауга мщдетп,  сондай-ак Университет 
тутынушыларыньщ Казакстан Республикасыньщ, зандары мен езге де нормативтж 
кукыктык актшерщ сактауына акылга конымды, ыктимал жэне зацды тэсшдермен 
ьжпал eTyi типе.

2.2. Корпоративт!к кундыльжтар.
2.2.1) Университет к ы зм етт  калыптастыратын непзп  корпоративпк 

кундыльжтар:
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2.2.1.1) жумыскерлердщ инабаттылык, с е ш м д ш к  жэне к э ш б и л т ,  олардын 
ецбепнщ т ш м д ш п ,  6ip-6ipiне езара кемек, муддел! тулгаларта жэне жалпы котамта 
курмет;

2.2.1.2) Университеттщ жотары бедел1, онын сапалы медициналык бш м ге ,  
арнайы б ш м д р  icicepjiiкт! жэне датдыларды талап ететш ец 1зг1лii<Ti мамандыктьщ 
жолын устауы;

2.2.1.3) жинакталтан тэж1рибен1 укыпты сактау жэне болашак мамандарды 
кешещп даярлауда жаца дэстурлерд1, терен ipreai б iл iм беруге жэне оку процесш 
заманауи медициналык практикамен уйлест1руге нег1зделген дэстурлерд1 дамыту 
кабшетц

2.2.1.4) б ш м  беру технологияларын жет1лд1руде отандык жэне шетелдш 
жотары мектепт1ц узд1к жетютжтерш дэйект1 жэне максатты пайдалану. 
Университеттщ жотары бэсекеге к а б ш е тт ш п н щ  непзр онын дамуы мен 
табыстылытыыыц к е п ш  -  осы жаца уздж умтылыста.

3. М ш е з -к у л ы к  ережелер1
3.1. Университет кызметкерлер мен б ш м  алушыларта кэс1би шеберл1к пен 

этикалык нормаларды сактай отырып, Университета, оныц миссиясы мен нег1зг! 
кундылыктарын таныстыруды сен!п тапсырады. Университет кызметкерлер! мен 
б ш м  алушыларыныц осы Эдеп кодексшщ талаптарын сактауы Университет пен 
ужымныц муддеш унпн салауатты, к у р м е т  жэне этикалык орта курута ыкпал 
етет1н болады.

3.2. Осы Кодекстщ баптары жеке адамгерш ш к кундылыктар, мшез-кулык 
жэне этикалык стандарттар уннн жалпы шенберлерд! белплейдн

3.3. Кызметкерлер мен б ш м  алушылар сабак кестесн мен \шк\ енбек тэртлб!нiн 
ережелерш сактай отырып, жумыска жэне окута Kcmiryci3 келу! кажет.

3.4. Жауапты лауазымдарды аткаратын адамдар ез екплетпктерш эды, ти ici i 
турде жузеге асырута жэне баскаларта сыпайылык пен сыйластыкпен, жалтан жэне 
ешжуздшкшз караута тшс.

3.5. Университеттщ кызметкерлер! мен б ш м  алушылары эд!л memiM 
кабылдаута кедерп келт1ру! мумкш кез-келген фаворитизм, непотизм, паракорлык, 
алаяктьщ, сыбайлас жемкорлык жэне баска да жатдайлардан аулак болу керек.

3.6. Bipjie-6ip кызметкер мен б ш м  алушы кемс!туд!н, коркьггудьщ, 
кудалаудын, кумарлыктын, б!ржакты козкарастыц жэне зансыз, арам немесе эдепке 
жат мшез-кулыктыц кандай да 6ip турше катыспауы тшс

3.7. Университетт!ц кызметкерлер! мен б ш м  алушылары Университет 
ауматында жэне одан тыс жерлерде ез эрштестерше курмет корсету! тшс.

3.8. Университеттщ кызметкерлер! мен б ш м  алушылары Университет муддес! 
уннн тшмд1 кэшби ынтымактастык унпн тен куш жумсауы керек.

3.9. Жатымсыз м!нез-кулыктыц мысалдары мыналарды камтиды, б!рак 
олармен шектелмейдп

3.9.1) орынсыз жэне (немесе) корлайтын сездерд! (ауызша немесе жазбаша 
турде) пайдалануды коса алтанда, агрессивт! карым-катынас;
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3.9.2) окшаулау, жумыста ынтымактастыкты эдеш алып тастау жэне (немесе) 
одан бас тарту;

3.9.3) кемыу жэне корлау;
3.9.4) физикалык немесе психологиялык сипаттагы кауштер;
3.9.5) баскалардын, коркынышын немесе алацдаушылыгын тудыратын 

коркыту мшез-кулкы немесе тужырымдары;
3.9.6) жауапты тулганын, бшйкп асыра пайдалануы;
3.9.7) кибершабуылдар, мысалы, электрондык пошта аркылы немесе 

элеуметпк желшер сайттарын пайдаланып, корлайтын хабарларды орналастыру 
немесе 6ipey ту рал ы купия акпаратты тарату;

3.9.8) зиянды кауесеттерд1 тарату немесе 6ipeyai корлау;
3.9.9) жумыста байланысты окшаулау га немесе одан бас тартуга ыкпал ету;
3.9.10) адамнын, сырткы келбеп туралы корлайтын ппйрлер;
3.9.11) баскалар жасаган жумысты езше жазу;
3.9.12) баска адамдардын алдында корлау.
3.10. Университеттщ барлык кызметкерлер! мен бипм алушылары эти кал ык 

нормаларды сактаута, шыдамдылык, сыпайылык, эдептш к  танытуга, 
кызметкерлерге, б!л1м алушылар мен олардын ата-аналарына, зацды екшдерше 
тшектестж жэне курметпен карауга, азаматтардыц ар-намысы мен кад!р-касиетш 
жэне олардын юкерлж бедел1н тушрепн эрекеттерге жол бермеуге тшс.

3.11. Университетте колайлы моральдык-психологиялык климатты куру жэне 
колдау ymiH кызметкерлер мен студенттер интригаларды, кауесеттердг оз 
мшдеттерш орындауда адалдыкты болдырмаута багытталган шаралар кабылдауы 
керек.

3.12. Курылымдык бел!мшелердщ басшылары мен Университеттщ баска 
кызметкерлер!не тыйым салынады:

3.12.1) ез1н1н, жауапкерш ш гш , функционалдык еюлетнктерш баска 
курылымдык белзмшеге ауыстыру;

3.12.2) лауазымдык жагдайды жеке муддесшде жэне Университет муддесше 
нуксан келпруде пайдалану;

3.12.3) формализмд1 корсету;
3.12.4) лауазымдык мшдеттерш аткару кезшде эуре-сарсанта салу, багынысты 

кызметкерлерге катысты менмендж, дерек1л1к;
3.12.5) Университет кызметше карамастан жэне муддесшде емес, 

багыныстылармен жогары туртан басшылардын, эрекеттер!. мен шенпмдерш 
талкылау.

3.13. Кызметкерлер Университеттщ кукыктары мен мудделерше зиян келиру! 
мумкш ic-эрекеттердщ жолын болдырмауга мшдетп,  сонын, ш ш де :

3.13.1) басшы курамнын буйрыктарын, еюмдерш жэне шенпмдерш 
орындамау максатында оларды талкылау;

3.13.2) кэшби кызметте тексершмеген, дэйекшз акпаратты, кумэщп сипаттагы 
акпаратты тарату жэне пайдалану;

3.13.3) эрштестер! жэне 61 л iм алушыларга Tepic жэне дурыс емес катынас;
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3.13А )  жагымпаздык,. ею ж уздш к,  мазасыздык пен алдау lcepiHicTepi;
3.13.5) 0з1н1н бедел1 мен кэс1би мумкшдштерш асыра солтеу.
3.14. Оку сабактары кез1нде, сондай-ак турл1 ic-шараларда (жиналыстар, 

конференциялар, кецестер, отырыстар, 1скерл1к кездесулер, мерекелер жэне т.б.) 
уялы телефонный дыбыстык сигналын einipy усынылады.

3.15. Университет кызметкерлер! мен б ш м  алушыларына Университетт!н 
!скерл!к беделше (имиджше) зиян келт1руге ыкпал ететп-i жалтан акпарат таратута 
тыйым салынады.

4. Сы рткы  тур! мен кшм улпсд
4.1. К,ызметкер мен б ш м  алушынын сырткы келбет1 -  Университет имиджшщ 

нег1з! жэне онын корпоративен мэдениет1н тутастай корсетед!.
4.2. Килмнщ epi<iн !скерлiк стилше артыкшылык бершедн Кызметкерд!н жэне 

б ш м  алушынын жумыс орнында ашык немесе жыртылган кшмде болуына жол 
бершмейд!.

4.3. К,ызметкер мен 61л!м алушынын, кшм! эрдайым таза жэне ут!ктелген 
болуы Tnic.

4.4. Кш мдеп тустш шенпмдер классикалык шкерлж стильге сэйкес келу! 
тшс, артык ашык тустер, шамадан тыс ала тустер болмайды. Сонымен катар 
жылтыр маталардан жасалтан буйымдарта жол бер!лмейд!.

4.5. Зергерлш буйымдарды тандатанда, устамдылык пен конымдылык кажет.
4.6. Аркасы ашык, жатасы терен, ойылтан кшмдер, спорттык (дене шыныктыру 

жэне спорт сабактарынан баска) жэне жатажай кшмдерр кыска юбкалар, шорттарта 
руксат ет!лмейд!.

5. М ем л ек е п п к  бил1к органдарымен карым-катынас
5.1 Университет салауатты, сындарлы жэне ашык, мудделер кактытысын, 

мемлекетт!к органдармен жэне мемлекеттж билжтщ баска да ок!лдер!мен занды 
непзде карым-катынасты курута жэне колдауга умтылады.

5.2. Университет мемлекеттж органдар тарапынан да, Университет 
кызметкерлер! тарапынан да сыбайлас жемкорлык жэне баска да кукыкка карсы 
эрекеттерге жол бермеу унпн барлык куш-ж!гер!н жумсайды.

5.3. Кызметкерлер мен студенттер оздер! кажет деп санайтын саяси кызметке 
©з уакытында жэне ез есебшен катыса алады. Университет осы кызмет немесе онын 
шытындары унпн т!келей де, жанама да ешкандай сыйакы немесе отемакы 
телемейд!.

5.4. Университет кызметкерлер! университет кызмет! туралы толык жэне 
сешмд! деректерд! усынады жэне кугшя акпаратка катысы жок барлык 
керсеткпнтердщ шеппмш табута дайын.

6. Паракорлыкпен курес ж е ш н д е п  мшдетгеме
6.1 Университет кез-келген турдеп пара усыну мен алута нелдж тез!мд!л!к 

тэс1л!н устанады. Университеттщ кызметкерлер! мен студенттер! бил псп жеке
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максаттаугерю пайдаланудын алдын алып, ез жумыстарын адал аткаруы керек.
6.2. Университеттщ кызметкерлер! мен б ш м  алушылары паракорлыктыц 

немесе сыбайлас жемкорлыктын кез келген туршен аулак болып, бас тартуы тшс. 
Паракорлыкпен байланысты кылмыстыц eici тур! бар:

6.2.1) баска адамды парата сатып алу - осы Кодекст!, iшк! нормативен 
кужаттарды немесе Кдзакстан Республикасыныц зацнамасын буза отырып, оны 
кукыкка сыйымсыз эрекеттер! уннн ынталандыру немесе сыйакы беру ниепмен 
баска адамга каржылык немесе ©зге де пайда усыну, уэде беру немесе беру;

6.2.2) пара алу - осы Кодекст!, Казакстан Республикасыныц iшк! нормативен 
актшерш немесе зацнамасын буза отырып, кукыкка сыйымсыз эрекеттер жасаута 
ниеттенген баска тултадан каржылык немесе озге де пайданы алута, алута кел1с1м 
беру жолымен жузеге асырылады.

6.3. Университетт!ц кызметкерлер! мен б ш м  алушылары эркашан усыныс 
немесе сыйлык алу орынды болтан кезде жэне сыйлаушыныц ниее  кандай екенш 
ecKepyi керек. Егер барлык келeci талаптар орындалса, сыйлыктар беруге жэне 
кабылдауга тыйым салынбайды:

6.3.1) сыйлыкка колма-кол акша немесе онын, баламасы юрмейдц
6.3.2) сыйлык жеке тулга атынан емес, департамент/университет/топ атынан 

бертледк
6.3.3) сыйлык жасырын емес, ашык турде бершедц
6.3.4) адамныц шенпмдерше эсер етет!н сыйлык ретшде карастыруга 

болмайды;
6.3.5) алынтан немесе тапсырылган сыйлыктыц куны 4 айлык есептж 

керсетк!штен аспауы тшс.
6.4. Куны 4 айлык есепт1к корсетк1штен асатын сыйлыктар кабылданбауы 

жэне кайтарылуы немесе Университеттщ сыбайлас жемкорлыкка карсы ic-кимыл 
жон1ндег! жауапты кызметкерше хабарлануы тшс.

6.5. Университет паракорлык немесе сыбайлас жемкорлыктын кез-келген 
жагдайларын зерттейд!. Кандай да 6ip пакты icre каты с ы бар адамдарта катысты 
тэртштж шаралар жумыстан шытарута жэне бул туралы гиicri реттеунп жэне кукык 
коргау органдарына хабарлаута экеп сотуы мумкш.

6.6. Университеттщ кызметкерлер! мен б ш м  алушылары Университет атынан 
купия жэне жеке акпараттын алуан турлерш алады жэне усынады. Университетт!н 
эрб1р кызметкер! мен б!л iм алушысы акпараттын купиялылыгын камтамасыз егуге 
жэне отан руксатсыз кол жетк1зуд!н алдын алута мшдегп.

7. К аУ1пс'3Д1к жэне университет ресурсгарын пайдалану
7.1. Университеттщ кызметкерлер! мен б ш м  алушылары эртурл! тотенше 

жатдайлар, Котамдьщ, терроризмге карсы, ортке карсы жэне сыбайлас жемкорлыкка 
карсы кауш аздш , урлык пен баска да кукык бузушылыктардыц жолын кесу 
туындатан кездег! ic-кимыл ережелер! мен T3pTi6in б!лу! жэне катан сактауы зтпс.

7.2. Университет ауматында кызметкерлер мен б ш м  алушылар бел плен ген 
отк1зу жэне объект!ш!л!к режим ережелер!н катан сактауга MiH/ieni.

К -0 3 -2 1-11
Корпоративен м эдениет  пен этика кодек© /
Кодекс корпоративной культуры и этики

Басылым 01
Издание 01



«КазРесмедуниверситеД» МЕББМ стр. 12 / 33 бет F-DP-02-3 1-01-12
Щж НУО «КазРосмедуниверситет»

13.. Университеттщ кызметкерлер! мен б ш м  алушылары Университет 
ресурстарына (нысандарына, жабдьщтары мен материалдарына) жэне меншппне 
укыпты карау керек.

7.4. Университеттщ жайлары, жабдьщтары мен керек-жарактары кэс!би 
мшдеттерд! орындаудан баска максаттарда пайдаланылмауьа тшс. Дегенмен, 
мерз1мд1 жеке пайдаланута (мысалы, принтер, калалык телефон жэне т.б.) руксат 
етшедк егер бул мулшке зиян келт1рмесе, жумыска эсер етпесе немесе жумыс 
процесш бузбаса. •

7.5. Барлык жабдыктар, жайлар, кггапхана материалдары, тылыми 
коллекциялар, ютаптар жэне баска да университеттщ меньшп осындай ресурстарта 
ие THicTi курылымдык б е л 1мшелермен тшелей баскарылады.

8. Ж ум ы стан  ты с уакытта жэне Университеттен тыс ж ер л ер деп  м жез-  
кульщ нормалары

8.1. Университет кызметкерлер! мен б ш м  алушылардьщ ешкайсысы онын 
ресми мэртебес!н Университетте де, одан тыс жерлерде де жеке кызметтер мен 
артьщшыльщтар алу уьшн пайдаланбауы керек.

8.2. 0 з  кезкарастарын к е п ш ш к  алдында 6iлд1 ре отырып Университеттщ 
кызметкер! мен б ш м  алушысы ез атынан эрекет ететнпн жэне Университет'!in 
кезкарасын би ш рм ей тш ш  накты айтуы керек.

8.3. Университеттщ кызметкерлер! мен б!лiм алушылары Университетте ез 
мшдеттерш орындау мэнмэт’ш!нен баска, Университеттщ атауын жэне визуалды 
сэйкестенд!руд! (логотип!н) пайдалана алмайды.

8.4. Университетт!ц кызметкерлер! мен б iл iм алушылары ездершщ 
Университет кызметкер! жэне б ш м  алушы мэртебесп туралы есте сактай отырып, 
котамда езш лайыкты устауы тик .

8.5. Университеттщ кызметкерлер! мен б ш м  алушылары олардьщ мшез- 
кулкынын, Университеттщ моральдык жэне этикалык нормаларына сай келет!н!н 
аныктау кез!нде осы Кодекске сштеме жасап, ездер!н!н мшез-кулкында осы 
нормаларды устануга тырысуы керек.

8.6. Университет кызметкерлер! мен 6iniм алушыларынын жумыс уакытынан 
тыс жэне/немесе Университеттен тыс м!нез-кулкында тэртшслздш аныкталса, 
тэртштш шаралар кабылдаута нег!з бола алады:

8.6.1) К,ылмыстык болып табылады;
8.6.2) Университет унпн потенциальды азаматтык жауапкершшкке экеп 

сотады;
8.6.3) Университетт!н бедел!не нуксан келлредк бул уluiнui! тулталармен 

карым-катынастарта Tepic эсер ету! мумкш;
8.6.4) Университеттщ ез миссиясын орындауына жэне/немесе кызметкерлер 

мен б ш м  алушылардьщ ез мшдеттерш орындауына елеул! ьщпал егуге мшдеттп

9. Э л е у м е т т ж  желклер жэне букаральщ акпарат куралдары
9.1. Университетпн, жэне онын бел!мшелершщ атынан элеуметтж желшердеп
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аудиториям и езара эрекеттесу кезшде Университеттщ кызметкерлер! мен 
студенттер! Университеттщ атын усынады, сондыктан жарияланган материялдыд 
мазмунына мукият тексершгентне кез жетюзу керек, ейткеш кез-келген тус!шкс!здп< 
ягни дурыс тушщпршмеу Университеттщ беделше repic эсер eTyi мумкш.

9.2. Университеттщ немесе онын бел!мшелершщ атынан элеуметпк 
желшердеп аудиториямен езара ic-кимыл жасаган жагдайда Университеттщ 
кызметкерлер! мен б ш м  алушылары, егер олар зерттеу такырыбы немесе талкылау 
такырыбы болып табылмаса, такырыптарды (мысалы, саясат, дш, элеуметт!к 
мэселелер жэне т.б.) талкылаудан тыскары болуга, сондай-ак кандай да б!р жеке 
ескертулерден аулак болуга THic.

9.3. Университеттщ op6ip кызметкер! мен б ш м  алушысы оньщ Университетке 
катыстылыгы университетт!н бедел! мен когамдык имиджше эсер ету! мумкш 
екен!н есте устауы тшс. Элеуметпк желшерде жеке пiк!р 6iлд!ре отырып, бул 
кезкарастар Университетт!н ресми устанымын керсетпейт!н!н пакты айту керек 
(мысалы, ем!рбаянда/профильде/тус!шктемелерде).

9.4. Университет ез б ш м  алушыларыньщ, педагогикалык жэне баска да 
кызметкерлерщщ ninipiH ерк! н б!лд ipy жэне сез бостандыгы кукыктарын 
курметтейд1, сондыктан Университетт!н ap6ip кызметкер! мен б ш м  алушысы ез 
калауы бойынша элеуметт!к жел!лердег1 жеке аккаунттарды баскару кукыктарга ие. 
Бул ретте Университет элеуметт!к жел!лердег! осындай жарияланымдарга экеп 
согуы мумк1н кез келген салдарлар уш ' н жауапты болмайды. Барлык ашык 
К0лжет!мд! элеуметт!к жел1лердег! акпараттар букаралык акпарат куралдарымен 
колданылуы мумкщ, сондыктан дурыс тусшд!р!лмеген жэне контекстен тусщ калуы 
мумшн.

9.5. Университеттщ ap6ip кызметкер! мен б!л!м алушысы авторлык кукыкпеы 
коргалган кез келген материалдарды, мультимедиялык файлдарды, зерттеу 
нэтижелерщ, корпоративт1к кужаттар мен хабарламаларды немесе Университеттщ 
менннп болып саналуы мумкш кез келген баска да мэл!меттерд! таратпас бурын, 
кукьщтар мен руксаттарды алуы ти1с.

9.6. Букаралык акпарат куралдар ек!лдер! кез келген мэл!мдемеге/
тус!н!ктемеге/ынтымактастыкка жуг!нген жагдайда, маркетинг жэне журтшылыкпен 
байланыс бол!м!н!н жауапты мамандарын сурау салу туралы хабардар ету жэне 
Университет сайтында кол женям/п басшылык кагидаттарды услдну кажет.

9.7. 10.1-тармактар. -  10.6. осы тарау барлык б ш м  алушыларга,
педагогикалык жэне баска да кызметкерлерге колданылады.

10. Yiuinnii тулгалар
10.1. Уш1нш! тараптармен ресмиленд!ршен ынтымактастыктын кез келген 

нысанын жузеге асыратын Университетт!н кызметкерлер! мен б ш м  алушылары 
ушщнп тараптардын осы Кодекстщ талаптарын сактауын камтамасыз етуге тшс. 
Бул карым-катынаска Kipep алдында Tnicai тексеру жург1зу немесе
кел!с!мшарттарга, ынтымактастык туралы меморандумдарга немесе сэйкестпсп
камтамасыз етет!н баска да тшсщ кужаттарга ти!ст! ережелерд! ешлзу аркылы
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жузеге асырылады.
10.2. Университеттщ кызметкерлер! мен б ш м  алушылары мудделер 

кактыгысы, паракорлык, Университетт!ц каржы саясаты жэне т. б. тургысынан 
уинннп тараптармен катынастардын кез келген нысанына жэне олардын 
Университет редел! не эсер1не мукият болута мшдеттн

10.3. Зерттеулерд! каржыландыруды немесе байланысты кел!с1мдерд1 коса 
алганда, академиялык ынтымактастыктьщ кез келген нысаны iшкi нормативт!к 
кужаттармен реттеледг

11. Т э р г т  бузуш ылармен жумы с жэне карасгыру
11.1. Университетт!н, кызметш табысты камтамасыз ету/ик манызды шарты 

iund корпоративт!к катынастарда жеке жанжалдарды болдырмау болып табылады. 
Жумыс процес!нде туындайтын проблемаларды шешу кезшде Университеттщ 
кызметкерлер! мен б ш м  алушылары 6ipiHLiii кезекте осы Кодекст!н жэне азаматтык 
кукыктарды кортайтын баска да кужаттардьщ катидаттары мен катидаларын 
басшылыкка алады.

11.2. Университет 6eaiMLueci осы саясаттын, icne асырылуын бакылайды. 
Университеттщ 6eaiMmeci аныкталган мэселелерд! эдш жэне дэйект1 шешуд! 
камтамасыз етуге умтылады. Университеттщ OoaiMuieci Университет кызметкерлер! 
мен б ш м  алушыларын шатымдарды карау рэс1мдер! туралы хабардар етуге 
мшдеттт

11.3. Этикалык нормаларды бузу туралы мэселен! кетере отырып, 
Университет кызметкер! мен 6ijiiм алушы бузушылыкгын ауырлык дэрежесш 
TyciHyi Tnic. Елеушз бузушылыктар бел iMiiie ш щ д е  немесе педагогтер мен баска 
кызметкерлер арасында бейресми талкылау жолымен, тжелей басшымен 
консультация немесе бейресми Hjemiayi мумк!н. Басшы жэне онын, кол 
астындагылар мэселен! шешу уннн акылга конымды куш салуы керек.

11.4. Егер Университет кызметкер! немесе б ш м  алушы зац бузушылыктыц 
ауыр екешн аныктаса, ол Университет бел!мшесн1е ресми шагым беруге немесе 
тшелей басшы аркылы жлберуге кукылы.

11.5. Корпоративтж этика нормаларын болжамды бузу ф ак ^сш е  шагымдарды 
кызметкерлер мен б ш м  алушылар ерк!н нысанда рес!мдейд! жэне Университет 
бел!мшес! басшысыньщ атына бершедк

11.6. Шагымдар Kipic Tipney HOMipiH бере отырып, шагымдарды Tipicey 
журналында злркелед!. Шагым бершген кун онын ыркелген Kyni болып табылады.

1 1.7. Шагымды алганнан кей'ш Университет бел iмшееi11iк басшысы 3 жумыс 
куш ш ш д е  Университет кызметкерлер! катарынан шагымды карау жегпндеп 
комиссияны (будан opi -  Комиссия) куру мэселесше басшылык жасайды. Комиссия 
Университет басшысыньщ буйрыгымен тагайындалады жэне курамында Комиссия 
терагасы, Комиссия хатшысы жэне Комиссияныц езге де мушелер! болады. 
Комиссия мушелер! Комиссия кабылдайтын шеш!мдерге эсер ететш немесе эсер 
етуi мумк!н кез келген ыкпалдан тэуелс1з болуга Tnic.

11.8. Университет б©л!мшес! Комиссия курамын калыптастырган сэттен
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бастап 5 ;жумыс куш ш ш д е  езше карсы шагым ж1бер1лген тулганы хабардар стеди
11.9. Комиссия шагымды кел1п тускен кезден бастап 6ip ай 1ш1нде карауга 

ти1с. Шагымды карау процес1нде тараптардын шагымды жеке немесе жазбаша 
толыгырак тусшд1руге немесе тус1н1ктеме беруге мум кш дш  болуы тиш.

11.10. Комиссия Университетт1н курылымдык бел 1мшелершен жэне 
Университеттщ кез келген кызметкер! мен 6iaiM алушысынан барлык кажетп 
акпаратты суратуга жэне алуга кукылы.

11.11. Шагымды караганнан кешн Комиссия ею тарапка жэне Университет 
бел1мшесше комиссия отырысыныц хаттамасын (хаттамадан узшдУ ж1беред1. 
Шеннмде болашакта мундай жагдайларды калай болдырмауга болатындыгы туралы 
усыныстар айтылуы керек.

11.12. Шагымды карауга байланысты барлык кужаттарды Университет 
бел1мшес! жэне Комиссия купиялылык пен сыйластыкты сактай отырып ендеу1 ти1с. 
Шагым туралы акпарат мэселеш шешуге катысатын адамдарга гана хабарлануы 
ти1с. Университет бел1мшес1 мен Комиссиянын купиялылыкты камтамасыз ете 
алмауы осы Кодекстщ бузылуы болып табылады.

11.13. Университет кызметкерлер! мен бппм алушыларынын ешкайсысынын 
осы КодекСке сэйкес кандай да 6ip адамга карсы жауап шаралар кабылдауга немесе 
ез кукыктарын жузеге асырганы уш1н кудалауга кукыгы жок.

11.14. Шагымды карау кужаттары 5 жыл сакталады.

12. Корпоративен:  рухты калыптастыру жэне ныгайту
12.1. КорпоративУк рух корпоративУк баскарудын басты куралдарыныц 6ipi 

жэне Университет миссиясын ти1мд1 жузеге асыру жэне онын максаттарына кол 
жетюзу ymin Университетт1н барлык кызметкерлерш б1р1кт1рет1н корпоративт1к 
кундылыктар жуйесшдеп манызды элемент болып табылады.

12.2. Корпоративт1к рухты колдау жэне ныгайту уш1н Университет келеУ 
непзг1 ic-шараларды жузеге асырады:

12.2.1) барлык кызметкерлер мен б ш м  алушыларды Университетт1н миссиясы 
жэне корпоративУк кундылыктары туралы хабардар ету;

12.2.2) Университеттщ эрб1р кызметкер1н1н Университет кызметшщ жалпы 
нэтижелер1не, онын Университет миссиясын icKe асырудагы рол1 мен манызына 
онын енбепн1ц кажетт1л1пн тус1ну1н камтамасыз ету;

12.2.3) корпоративУк стильд1 калыптастыру жэне дамыту;
12.2.4) Университетт1н имидж1 мен беделш ныгайту жэне колдау;
12.2.5) Университет кызметкерлер1н1н кэс1птер1н1н бедел1н арттыру;
12.2.6) Университет кызметкерлер!н элеуметтзк коргау жэне ынталандыру 

жуйесш куру жэне дамыту;
12.2.7) Университет пен онын кызметкерлерп-пн кэсштерше байланысты 

кернек1 бейнелердн жарнамалык урандар (урандарды) эз1рлеу жэне пайдалану;
12.2.8) корпоративтш мерекелерд1 етюзу;
12.2.9) Университет кызметкерлер! мен 6ijtiм алушылары арасында дене 

шыныктыру мен спортты танымал ету.
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13.. Корпора ц и я  iic шаралар
13.1. Университетте дэстурл! турде келес! мерекелш ic-шаралар етк1з1лед1:
13.1.1) У’нивсрсм Iс Iт in курылган куш;
13.1.2) медицина кызметкерлер! куш;
13.1.3) «КазакеIан-Рссей медицина Университет! студенттерд! Кдбылдау» 

ресми ic-шараеы: ; •
13.1.4) Кдзакстан Республикасында атап етшетш мемлекетт1к (кэслбц) жэне 

улттык мерекелерге арналган салтанатты ic-шаралар.

14. Корпоративна коммуникациялар
14.1. Кодекст!, Университеттщ нормативпк-регламенттеушп кужаттарын жэне 

кызметт!ц жумыс ic iеуiн камтамасыз етет!н нормаларды дамыту жэне енпзу уш iы 
Ka3ipri заманты акпараттык коммуникациялар колданылады.

14.2. Корпоративпк коммуникациялар жуйеш Университетте болып жаткан 
накты окиталардыц толык жэне ж е т к ш к п  K©piniciн камтамасыз eTyi керек.

14.3. Корпоративпк байланые куралдарына мыналар жатады:
14.3.1) Кдзакстан-Ресей медициналык Университет!н!ц журналы «Актуальные 

проблемы теоретической и клинической медицины»;
14.3.2) Университеттщ интернет-сайт www.krmu.edu.kz/.

15. К у к ы к
15.1. Университет барлык кызметкерлер мен б ш м  алушылардыц курметн 

жэне лайыкты карым-катынас жасау кукыктарын мойындайды. Университет эдш 
жэне курмегп жумыс ортасын куруга умтылады, онда Университеттщ 
кызметкерлер! мен студенттер! ез улестер!н косута, идеяларды сындарлы жэне ашык 
турде тал кы л аута ерк1н бол ад ы.

16. Жауапкерш1л1к
16.1. Барлык кызметкерлер мен б ш м  алушылар осы Кодексте сипатталтан 

жеке адамгерш!л1кт!н, мшез-кулык пен этиканыц жотары стандарттарын сактаута 
жауапты болады. Университет командасына косылып, Университетт!ц 
кызметкерлер! мен 6iniM алушылары Университетт!ц ©к!лдер! болады.

16.2. Этикалык катидаттарды сактау уш1н жауапкерш1л1к барлык децгейдеп 
ap6ip кызметкер; мен : б ш м  алушыта жуктелед! жэне б!зд!ц бедел!м!зд! кортау, 
максаттарымызта кол жетюзу жэне Университет пен оныц котамдастытыныц 
муддес! уш1н салауатты, курметт! жэне этикалык жумыс ортасын дамыту унпн отан 
байыпты карау керек.

16.3. Университеттщ кызметкерлер! мен б ш м  алушылары наракорлыктыц кез 
келген т у р т  болдырмауга, ашуга жэне хабарлаута жауапты болады жэне осы 
Кодекспц бузылуына экеп сотуы мумкдн кез келген ic-эрекеттен аулак болуга ти1с. 
Пара алудыц расталтан жатдайларын жарияламау/жасыру, егер ол отан пкелей 
катысы болмаса да, адамды зацсыз эрекетке итермелеу! мумкш. Мундай 
жатдайларда мундай адамта кукык бузушылыктыц мэн-жайлары мен ауырлытына

К -0 3 -2 1 - 1 1
KopnopaxHBTi м здениет  пен этика кодекс! /

Кодекс корпоративной культуры и этики
Басылым 0 1 ;
Издание 0 1

http://www.krmu.edu.kz/


^1||г
«КазРесмедуниверситеп» МЕББМ 

НУО «КазРосмедуниверситет» стр. 1 7 / 33 оет F-DP-02-3 1-01-12 г

карай т э р т т т ж  санкциялар да колданылуы мумкш.
Пара алуга катысы бар адам да, пара беруге касакана ыкпал ететш ,: кенес 

беретш немесе ынталандыратын делдал да пара алу кылмысына катысушы болып 
саналады жэне уксас жазата жатады.

16.4. Университет кызметкерлер! мен б ш м  алушылары Университет 
кызметкерлер! мен б ш м  алушыларынын, к!нэс!нен немесе немкурайдылыгынан 
туындаматан Университет мулюнщ эдеттег! тозуы, кунсыздануы немесе 
закымдануы yiniii жауапты болмайды.

К -0 3 -21-11 Корпоративен м эдениет  пен этика кодекс! /
Кодекс корпоративной  культуры  и этики

Басылым 01 /
Издание 01



I f  I f f
«ЦазРесмедуниверситеД» МЕББМ 

НУО «КазРосмедуниверситет»
стр. 18 / 33 бет F-DP-02-3 1-01-12

1. О бщ ие положения
1.1. Кодекс корпоративной культуры и этики (далее -  Кодекс) отражает 

ценности и поведенческие ожидания работников и обучающихся 
Негосударственного учреждения образования «Казахстанско-Российский 
медицинский университет» (далее -  Университет), независимо от их личной роли, 
должности или вида деятельности.

1.2. Настоящий Кодекс вводится с целью укрепления и развития 
корпоративной культуры Университета, повышения уровня мотивации работников 
и обучающихся для сознательной поддержки стратегии, имиджа, авторитета, 
лучших традиций присущих Университету, направленных на повышение престижа 
Университета в национальном и мировом образовательном пространстве.

1.3. Кодекс направлен на то, чтобы помочь работникам и обучающимся 
Университета понимать свои этические и поведенческие обязанности, а также 
выявлять и решать этические вопросы, которые могут возникнуть в ходе их работы, 
обучения и/или взаимодействия с Университетом.

1.4. Перечень указанных норм и принципов не является исчерпывающим 
и может быть уточнен, изменен, дополнен в случае возникновения определенных 
предпосылок или обстоятельств.

1.5. Университет обладает опытом работы 30 лет и имеет свои традиции: 
студенческие, преподавательские и управленческие. Работники и обучающиеся 
должны проявлять уважение к университетским традициям и отдавать 
предпочтение сохранению традиции Университета, если они идут вразрез 
с личными представлениями.

1.6. Настоящий Кодекс разработан в соответствии с положениями 
действующего законодательства Республики Казахстан, внутренними нормативно- 
регламентирующими актами и Уставом Университета, а также на основе 
общепризнанных принципов деловой и профессиональной этики.

1.7. Действие настоящего Кодекса распространяется на педагогических 
и других работников Университета, обучающихся, компании, предоставляющие 
услуги на территории Университета.

1.8. Заинтересованные стороны приведены в таблице 1.

Таблица 1 -  Заинтересованные стороны и их потребности и ожидания
II ТУ !*'••■. Д Ы . Щ

Заинтересованная сторона Потребности и ожидания

1 2

У чредители О беспечен и е  резу л ьтати вно го  ф ун кц и о н и р о ван и я  системы  
м ен едж м ен та  у н иверситета

В неш н ие  аудиторы
:v  1 .

П о вы ш ен и е  эф ф екти вн ости  п роведения внеш него  аудита

В нутренние аудиторы П о вы ш ен и е  эф ф екти вн ости  п роведения внутреннего  аудита

Т оп-м енедж еры О б еспечен и е  соблю дения  корпоративной  культуры  и этики

К -0 3 -2 1 -1 1 К орпоративД  мэдениет  пен этика кодекса /
Кодекс корпоративной культуры и этики

Басылым 0 1 /
И здание 01



S O «КазРесмедуниверситеБ» МЕББМ 
НУ О «КазРосмедуниверситет»

стр. 1 9 / 3 3  бет F-DP-02-31-01-12

1.9.у  Термины и определения
1.9.1) По тексту применяются термины и их определения, указанные в таблице

2 .
 Таблица 2 -  Термины и определения

Термины Определения
1 2

К орпоративная
культура

ком плекс  норм и правил, зад аю щ и х  о б щ и е рамки поведения, 
п р и н и м аем ы е  больш ей  частью  организации . К орпоративная культура 
регл ам ен ти р у ет  поведение человека и д ает  возмож ность  
п рогнози ровать  его реакции в кри тических  ситуациях.

К о р по р ативн ы й  дух

о б щ ее  корп орати вное "Я", о б ъ ед и н я ю щ ее  в себе инди ви дуальны е 
осо б ен н о сти  сотрудн иков  У ни в ер си тета  через м еханизм ы  
са м о и ден ти ф и кац и и ,  сплочения, осозн ан и я  сотрудн икам и  общ ности  
целей  орган и зац ии , гармонизации  о тн ош ен и й  меж ду л ичны м и и 
о бщ и м и  целям и  и приводящ их  к об щ ем у  успеху.

И м идж

внутренний  (сущ ествую щ ий  в сознании  раб отн иков  и обучаю щ ихся)  и 
внеш ний  (сущ ествую щ ий  в сознании  внеш них заи н тересованн ы х  сторон: 
клиентов , партнеров, органов  власти и субъ ектов  граж данского  
общ ества )  образ У ниверситета .

Б уллинг (травля)

это прим ен ен ие  власти над другим человеком  посредством  негативны х 
дей ствий  или поведения, которы е ко м п р о м ети р у ю т  его или ее личн о  и 
(или) проф ессионально . Б уллинг вклю чает, но не ограничивается: 
у гр о ж аю щ ее ,  оскорби тельное ,  насильственное ,  прен ебреж и тельное  или 
зап у ги ваю щ ее  поведение, при котором оказы вается  неприем лем ое 
д ав л ен и е  на объект  воздействия или п ривод ит  к изоляции или 
и скл ю ч ен и ю  его из полн оц ен н ого  участия в своей проф ессиональной  
деятельн ости .

В зяточничество
предлож ен ие , предоставление, п ринятие  или вы м огательство  л ю бы х  
м атер и ал ьн ы х  ценностей  для оказания влияния на действия другого  
лица.

Д и скр и м и наци я

это несп раведли вое  или предвзятое о б ращ ени е  с л ю дьм и  по признаку их 
расы , возраста, сексуальной  ори ен тац ии , пола, национального  или 
этни ческого  п роисхож дения , сем ей н ого  полож ения , сем ейного  статуса 
или инвалидности , религиозны х убеж ден и й , п олитических  убеж дений  и 
т.д.,  которое является д остаточн о  серьезны м , чтобы необоснованно  
преп ятствовать  или огран и чи вать  возм ож ности  человека  участвовать  в 
у н и верситетской  п рограм м е или деятельн ости  или извлекать  из них 
выгоду, или которое иным образом  отр и ц ател ьн о  влияет на условия 
работы , ж илья или принадлеж ности  к У ниверситету .

Д исц и п ли н ар н о е
взы скание

мера д и сц и п л и н ар н о го  воздействия, прим ен яем ая  У ниверситетом  в 
отн о ш ен и и  работника  или о б учаю щ егося .  соверш ивш его  
д и с ц и п л и н ар н о е  правонаруш ение. Если б у дет  об нар у ж ен о  наруш ение 
норм проф ессион альн ой  этики, У н и вер си тет  м ож ет  прим енить  
о ф и ц и ал ьн о е  ди сц и п л и н ар н о е  взы скание в о тн о ш ен и и  работника или 
о б учаю щ егося .  С о о тветству ю щ и е  д ей ствия  м огут  бы ть  различны м и в 
соответствии  с законодательством  Республики  К азахстан  и внутренними 
н о р м ати вны м и  докум ентам и .

Д исци п ли н арн ая
комиссия

п остоянно  д ей ству ю щ и й  коллеги альны й , совещ ательн ы й  -орган, 
создан н ы й  для рассм отрения  м атериалов  сл уж ебн ого  расследования

К -0 3-21 -11 /
Корпоративен мэдениет пен этика кодекс! / 
Кодекс корпоративной культуры и этики

Басылым 01/ 
Издание 01



и «КазРесмедуниверситеД» МЕББМ
стр. 20 / 33 бет F -D P -0 2 -3 1-01-12 ;

НУ О «КазРосмедуниверситет»

Ji
ф актов, связанны х с д и с ц и п л и н ар н ы м  проступком  раб отн иков  и 
о б у чаю щ и х ся ,  и реком ен дац ий  по д и с ц и п л и н ар н ы м  мерам, которы е 
д о л ж н ы  бы ть  приняты.

К онф ли кт  интересов

ситуация, в которой л ичн ы е интересы  р аб о тн и к а  и его/ее д олж ностны е 
об язанности  в У ни верситете  расходятся таким  образом , что независимый 
н аблю датель  мож ет разумно задаться вопросом о том. были ли действия 
или реш ения работн ика  м оти вирован ы  л ичн ой , ф инансовой  или иной 
вы годой . Во и збеж ан и е сом нени й , л ю бо е  у п о м и н ан и е  « конф ликта  
интересов»  мож ет  означать  реальны й кон ф ли кт  интересов или 
п отен ци альн ы й  конф ликт  интересов.

М есячны й
расчетны й
показатель

это показатель , еж егодно  устанавли ваем ы й  П равительством  Республики 
К азахстан  для расчета пособий и других  со ц и альн ы х  выплат.

Н епотизм
это нечестное использование власти с целью  назначения родственников  
на ж елаем ы е долж ности .

О б учаю щ и йся студент, м агистрант ,  интерн , р ези д ен т  и д о кто р ан т  У ниверситета .

П одарок
товар , д еньги  в л ю бо й  валю те, услуга, предоставлен н ы е работнику  
У ниверситета .

П одразделение
У ни верситета

О тдел  воспитательной  и социальной  работы , осу щ ествл яю щ и й  контроль 
и уп равлен ие соответствия д ан но м у  К одексу , конф ликтом  интересов и 
этических  вопросов, а такж е у п о лн о м о ч ен н о е  р ассм атривать  и 
прин и м ать  меры для урегули ровани я  рисков , возникаю щ их в связи с 
конф ликтом  интересов.

П реследование
это преднам еренн ое  и н еоднократное  преследование, вступление в 
контакт  или п р еследование другого  человека и подразум еваемая угроза 
п ричи ни ть  другом у  человеку  серьезны е тел есн ы е повреж дения.

П ритеснение
(харассмент)

это н еж еланное поведение, которое имеет  целью  или следствием 
у щ ем л ен и е  достои нства  человека или создание запугиваю щ ей , 
враж дебной , ун иж аю щ ей  д о сто и нство . унизительной  ' или 
оск орби тельной  рабочей или учебной среды. О скорб ительн ое  поведение 
м ож ет  вклю чать, кром е прочего:
- поведение, будь то вы раж аем ое в словесной  ф орме, в д ействиях , в 

п исьм ен ном , граф ическом  или в электрон ном  виде, которое угрожает, 
запугивает ,  приниж ает, очерняет  или д ем о н стр и р у ет  отвращ ени е к 
о тд ельн ом у  лицу или группе;
- эпитеты , оскорбления или негативны е стереотипы , шутки или 
прозвищ а, письм енны е, п ечатны е или граф ические м атериалы , 
со д ер ж ащ и е  порочащ и е или у н и ж аю щ и е  ком м ен тари и  или изображения, 
а такж е  дем он страци я  п орочащ их или у н и ж аю щ и х  объектов, 
электр о н н ы х  писем, текстовы х сообщ ени й  или ф отограф ий.

Трудовой  кодекс Т рудовой  кодекс Республики Казахстан.

У ниверситет

это ком плексн ое  м ультикультурн ое  учреж ден и е ,  члены которой им ею т 
разл и чн ы е отнош ения  друг  к другу. У чи ты вая  разн ообрази е  и слож ность  
этических  вопросов, с которы ми работники  м огут столкнуться во время 
работы  и учебы в У ниверситете ,  настоящ ий Кодекс служ ит только 
о бщ и м  руководством .

Ф аворитизм
отн оси тся  к п р актике  п редоставлен и я  несправедливого  
п реф ер ен ц и ал ьн о го  отн ош ен и я  одном у  ли ц у  или группе за счет другого.

1.10. Владельцами настоящего Кодекса являются отдел воспитательной
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и социальной работы, курирует проректор по воспитательной работе.
1.11. Вводимые формы:
Настоящий Кодекс формы не предусматривает.

2. К орпоративны е принципы и ценности
2.1. Корпоративные принципы:
Уважение к человеку -  это уважение к праву личности на свободное 

выражение своего мнения, уважение мнений других и доброжелательность 
в общении, а также в обсуждении проблем и совместном решении задач.

Профессионализм -  это глубокое знание своей специальности, ответственное 
и добросовестное отношение к обязанностям, качественное и своевременное 
выполнение поставленных задач, совершенствование профессионального уровня.

Постоянное развитие и обучение -  это непрерывное движение вперед, 
создание условий для развития талантов и способностей сотрудников 
и обучающихся Университета.

Сотрудничество -  это открытое взаимодействие с отечественными 
и зарубежными высшими учебными заведениями, базовыми лечебно­
профилактическими учреждениями, слаженная работа единой команды, в которой 
каждый отвечает за общий результат на благо всего Университета.

Эффективность -  это достижение максимальных результатов при условии 
оптимального использования человеческих, интеллектуальных, материальных 
и финансовых ресурсов.

Инновационность -  это разработка и внедрение научных исследований 
и технологий, как в образовательном процессе, так и в различных областях 
медицины, общественно-экономического уклада и социально-культурного развития 
современного Казахстана.

Преемственность -  это верность традициям, наследование лучшего опыта 
и обогащение его новыми идеями, определяющими вектор развития Университета, 
как центра образования наук и культуры.

Честность -  человеческое качество, являющееся основой любого 
информационного процесса, протекающего в обществе. Моральное качество, 
отражающее одно из важнейших требований нравственности. Включает 
правдивость, принципиальность, верность принятым обязательствам, субъективную 
убежденность в правоте проводимого дела, искренность перед другими и перед 
самим собой в отношении тех мотивов, которыми человек руководствуется.

Справедливость - понятие о должном, содержащее в себе требование 
соответствия деяния и воздаяния: в частности, соответствия прав и обязанностей, 
труда и вознаграждения, заслуг и их признания, преступления и наказания, 
соответствия роли различных социальных слоев, групп и индивидов в жизни 
общества и их социального положения в нём; в экономической науке —  требование 
равенства граждан в распределении ограниченного ресурса. Отсутствие должного 
соответствия между этими сущностями оценивается как несправедливость.

Добросовестность - любой сотрудник Университета должен осуществлять
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свою профессиональную деятельность с той степенью заботливости
и осмотрительности, которые от него требуются в силу соответствующих 
положений закона, иных правовых актов Республики Казахстан, Устава
Университета.

Законность - при осуществлении профессиональной деятельности любой 
сотрудник Университета обязан неукоснительно соблюдать требования законов и 
иных нормативных правовых актов Республики Казахстан, а также должен 
способствовать всеми разумными, возможными и законными способами 
соблюдению потребителями Университета законов и иных нормативных правовых 
актов Республики Казахстан.

2.2. Корпоративные ценности
2.2.1) Основополагающими корпоративными ценностями, на основе которых 

формируется деятельность Университета, являются:
2.2.1.1) порядочность, надежность и профессионализм работников,

эффективность их труда, взаимовыручка, уважение друг к другу, 
к заинтересованным лицам и обществу в целом;

2.2.1.2) высокий авторитет Университета, его приверженность 
к качественному медицинскому образованию, самой гуманной профессии, 
требующей специальных знаний, умений и навыков;

2.2.1.3) бережное сохранение накопленного опыта и способность развивать 
новые традиции в комплексной подготовке будущих специалистов, традиций, 
основанных на глубоком фундаментальном образовании и сочетании учебного 
процесса с современной медицинской практикой;

2.2.1.4) последовательное и целенаправленное использование лучших 
достижений отечественной и зарубежной высшей школы в совершенствовании 
образовательных технологий. В этом стремлении к новому и лучшему -  основа 
высокой конкурентоспособности Университета, залог успешности его развития.

3. Правила поведения
3.1. Университет вверяет работникам и обучающимся представлять 

Университет, его миссию и основные ценности с соблюдением профессионализма 
и этических норм. Соблюдение требований настоящего Кодекса работниками 
и обучающимися Университета будут способствовать созданию здоровой, 
уважительной и этичной среды в интересах Университета и коллектива.

3.2. Настоящий Кодекс устанавливает общие рамки для личных нравственных 
ценностей, поведения и этических стандартов.

3.3. Работникам и обучающимся необходимо приходить на работу и учебу без 
опозданий, соблюдая расписание занятий и правила внутреннего трудового 
распорядка.

3.4. Лица, занимающие ответственные должности, должны осуществлять свои 
полномочия справедливо, надлежащим образом и относиться к другим вежливо 
и уважительно, без предубеждений и предвзятости.

3.5. Работники и обучающиеся Университета должны избегать любых
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проявлений фаворитизма, .непотизма, взяточничества, мошенничества, коррупции 
и других подобных практик, которые могут помешать справедливому принятию 
решений.

3.6. Ни один работник и обучающийся не должен участвовать в какой-либо 
форме дискриминации, устрашения, запугивания, преследования, пристрастности, 
предвзятого отношения и незаконного, нечестного или неэтичного поведения.

3.7. Работники и обучающиеся Университета проявляют уважительное 
отношение к своим коллегам на территории и за пределами Университета.

3.8. Работники и обучающиеся Университета должны прилагать равные 
усилия для эффективного профессионального сотрудничества в интересах 
Университета.

3.9. Примеры неприемлемого поведения включают, но не ограничиваются 
следующим:

3.9.1) агрессивное общение, включая использование неуместных и (или) 
оскорбительных выражений (в устном или письменном виде);

3.9.2) изоляция, преднамеренное исключение и (или) отказ от сотрудничества 
на работе;

3.9.3. унизительные обзывания и оскорбления;
3.9.4) угрозы физического или психологического характера;
3.9.5) запугивающее поведение или формулировки, которые вызывают страх 

или беспокойство у других;
3.9.6) злоупотребление властью лицом, занимающим ответственное 

положение;
3.9.7) кибер-издевательства, например, по электронной почте или 

с использованием сайтов социальных сетей для размещения унизительных 
сообщений или распространения конфиденциальной информации о ком-либо;

3.9.8) распространение злонамеренных слухов или оскорбление кого-либо;
3.9.9) способствование изоляции или отказу от сотрудничества на работе;
3.9.10) унизительные комментарии о внешности человека;
3.9.11) приписывание себе заслуг за работу, проделанную другими;
3.9.12) унижение/принижение кого-либо перед другими людьми.
3.10.Все работники и обучающиеся Университета должны соблюдать 

этические нормы, проявлять терпимость, вежливость, тактичность, 
доброжелательно и уважительно относится к персоналу, обучающимся и их 
родителям, законным представителям, не допускать действии унижающие честь 
и достоинство граждан и их деловую репутацию.

3.11. Для создания и поддержания благоприятного морально- 
психологического климата в Университете работники и обучающиеся должны 
принять меры, направленные на пресечения интриг, слухов, проявления нечестности 
в исполнении своих обязанностей.

3.12. Руководителям структурных подразделений и другим работникам 
Университета запрещается:
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3.1.2:1) перекладывать свою ответственность, функциональные полномочия 
на другое структурное подразделение;

3.12.2) использовать должностное положение в личных интересах и в ущерб 
интересам Университета;

3.12.3) проявлять формализм;
3.12.4) создавать волокиты при исполнении должностных обязанностей, 

высокомерия, грубости по отношению к подчиненным работникам;
3.12.5) обсуждать с подчиненными действия и решения вышестоящих 

руководителей, вопреки и не в интересах деятельности Университета.
3.13. Работники обязаны пресекать действия, способные причинить вред 

правам и интересам Университета, включая:
3.13.1) обсуждение приказов, распоряжений и решений руководящего состава 

с целью их неисполнения;
3.13.2) распространение и использование в профессиональной деятельности 

непроверенной, недостоверной информации, информации сомнительного характера;
3.13.3) предвзятое и необъективное отношение к коллегам и обучающимся;
3.13.4) проявления лести, лицемерия, назойливости и лжи;
3.13.5) преувеличение своей значимости и профессиональных возможностей.
3.14. Во время учебных занятий, а также на различных мероприятиях 

(собраниях, конференциях, совещаниях, заседаниях, деловых встречах, праздниках 
и др.) рекомендуется отключить звуковой сигнал мобильного телефона.

3.15. Работникам и обучающимся Университета запрещается распространение 
недостоверной информации, касающейся деятельности Университета,
способствующей нанесению вреда его деловой репутации (имиджу).

4. Внешний вид и форма одежды
4.1. Внешний вид работника и обучающегося -  основа имиджа Университета 

и отражает его корпоративную культуру в целом.
4.2. Предпочтительным является свободно-деловой стиль одежды. Не 

допускается нахождение на рабочем месте работника и обучающегося 
в вызывающей, открытой или рваной одежде.

4.3. Одежда работника и обучающегося всегда должна быть чистой
и выглаженной.

4.4. Цветовые решения в одежде должны соответствовать классическому
деловому стилю, исключаются излишне яркие цвета, чрезмерная пестрота. Не
допускаются изделия из прозрачных или блестящих тканей.

4.5. При выборе украшений необходимо проявлять сдержанность и разумную 
умеренность.

4.6. Не допускаются одежды с открытой спиной, с глубоким вырезом, 
спортивная (исключение составляют занятия по физической культуре и спорту) 
и пляжная одежда, короткие юбки, шорты.
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5. . О тнош ения с органами государственной власти
5.1. Университет стремится к построению и поддержанию здоровых, 

конструктивных и открытых, исключающих конфликт интересов, взаимоотношений 
с государственными органами и другими представителями государственной власти 
на законной основе.

5.2. Университет прилагает все усилия для недопущения коррупционных 
и других противоправных действий, как со стороны государственных органов, так 
и со стороны работников Университета.

5.3. Работники и обучающиеся могут принимать участие в той политической 
деятельности, какую они считают нужной, в свое личное время и за собственный 
счет. Университетом не будет осуществляться никакое вознаграждение или 
компенсация за эту деятельность или ее издержки ни прямо, ни косвенно.

5.4. Работники Университета предоставляют полные и достоверные данные 
о деятельности Университета и готовы предоставлять расшифровку всех 
показателей, не относящихся к конфиденциальной информации.

6. Обязательство по борьбе с взяточничеством
6.1. Университет придерживается подхода нулевой терпимости 

к предложению и получению взяток в любой форме. Работники и обучающиеся 
Университета должны честно выполнять свою работу, предотвращая 
злоупотребление властью в личных целях.

6.2. Работники и обучающиеся Университета должны избегать и отказываться 
от любых форм взяточничества или коррупции. Существует два вида преступлений, 
связанных с взяточничеством:

6.2.1) подкуп другого лица - предложение, обещание или предоставление 
финансовой или иной выгоды другому лицу с намерением побудить или 
вознаградить его за неправомерные действия в нарушение настоящего Кодекса, 
внутренних нормативных документов или законодательства Республики Казахстан;

6.2.2) получение взятки - путем обращения, согласия на получение, получение 
финансовой или иной выгоды от другого лица, намеревающегося совершить 
неправомерные действия в нарушение настоящего Кодекса, внутренних 
нормативных актов или законодательства Республики Казахстан.

'6.3. Работники и обучающиеся Университета всегда должны учитывать, когда 
предложение или получение подарков уместно и каковы намерения дарящего. 
Дарить и принимать подарки не запрещается, если выполнены все следующие 
требования:

6.3.1) подарок не включает наличные средства или их эквивалент;
6.3.2) подарок вручается от имени департамента/университета/группы, а не от 

имени личности;
6.3.3) подарок вручается открыто, а не тайно;
6.3.4) подарок, который не может рассматриваться как влияющий на решения 

человека;
6.3.5) стоимость полученного или врученного подарка не должна превышать
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4 месячных расчетных показателей.
6.4/ Подарки, стоимость которых превышает 4 месячных расчетных 

показателей, должны отклоняться и возвращаться или сообщаться ответственному 
работнику Университета по противодействию коррупции.

6.5. Университет будет расследовать любые случаи предполагаемого подкупа 
или коррупции. Дисциплинарные меры в отношении лиц, причастных к какому- 
либо конкретному делу, могут привести к увольнению с работы и сообщению об 
этом соответствующим регулирующим и правоохранительным органам.

6.6. Работники и обучающиеся Университета получают и представляют от 
имени Университета различные виды конфиденциальной и частной информации. 
Каждый работник и обучающийся Университета обязан обеспечивать 
конфиденциальность информации и предотвращать несанкционированный доступ 
к ней.

7. Безопасность и использование университетских ресурсов
7.1. Работники и обучающиеся Университета должны знать и строго 

соблюдать правила и порядок действий при возникновении различного рода 
чрезвычайных ситуаций, общественной, антитеррористической, противопожарной 
и антикоррупционной безопасности, пресечению хищений и других 
правонарушений в Университете.

7.2. На территории Университета сотрудники и обучающиеся обязаны строго 
соблюдать правила установленного пропускного и внутриобъектового режима.

7.3. Работники и обучающиеся Университета должны бережно относиться 
к ресурсам (объектам, оборудованию и материалам) и собственности Университета.

7.4. Университетские помещения, оборудования и принадлежности не 
должны использоваться в иных целях, кроме выполнения профессиональных 
обязанностей. Тем не менее, периодическое личное использование (например, 
принтера, стационарного телефона и т.д.) разрешается, если это не причиняет ущерб 
имуществу, не влияет на выполнение работы или не нарушает рабочий процесс.

7.5. Все оборудования, помещения, библиотечные материалы, научные 
коллекции, книги и другая университетская собственность находятся 
в непосредственном ведении соответствующих структурных подразделений, 
которым принадлежат такие ресурсы.

8. Нормы поведения в нерабочее время и за пределами Университета
8.1. Ни один из работников и обучающихся Университета не должен 

использовать его/ее официальный статус для получения личных услуг и выгод, как 
в Университете, так и за его пределами.

8.2. Действуя или излагая свои взгляды публично, работник и обучающийся 
Университета должен четко заявить, что он/она действует от своего лица и не 
представляет точку зрения Университета.

8.3. Работники и обучающиеся Университета не могут использовать название 
и визуальную идентификацию (логотип) Университета, кроме как в контексте
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выполнения своих обязанностей в Университете.
8.4. Работники и обучающиеся Университета должны достойно вести себя 

в обществе, помня о своем статусе работника и обучающегося Университета.
8.5. Работники и обучающиеся Университета должны ссылаться на данный 

Кодекс при определении того, отвечает ли их поведение моральным и этическим 
нормам Университета, и стараться придерживаться этих норм в своем поведении.

8.6. Поведение работников и обучающихся Университета вне рабочего 
времени и/или вне Университета может служить основанием для принятия 
дисциплинарных мер, если установлено, что такое поведение:

8.6.1) является криминальным;
8.6.2) влечет за собой потенциальную гражданскую ответственность для 

Университета;
8.6.3) наносит ущерб репутации Университета, что может негативно сказаться 

на отношениях с третьими лицами;
8.6.4) существенно влиять на выполнение Университетом своей миссии и/или 

выполнение работниками и обучающимися своих обязанностей.

9. С оциальны е сети и средства массовой информации
9.1. При взаимодействии с аудиторией в социальных сетях от имени 

Университета и его подразделений работники и обучающиеся Университета 
представляют Университет, поэтому необходимо убедиться, что публикуемый 
контент тщательно проверен, поскольку любая двусмысленность может быть 
неправильно понята, неверно истолкована и вырвана из контекста, а значит, может 
негативно повлиять на репутацию Университета.

9.2. Взаимодействуя с аудиторией в социальных сетях от имени
Университета или его подразделений, работники и обучающиеся Университета 
должны воздерживаться от любых обсуждений деликатных тем (например, 
политика, религия, социальные проблемы и т.д.), если только они не являются 
предметом исследования или темой обсуждения, а также воздерживаться от каких- 
либо личных замечаний.

9.3. Каждый работник и обучающийся Университета должен помнить, что 
его/ее принадлежность к Университету может повлиять на репутацию 
и общественный имидж Университета. Выражая личное мнение в социальных сетях, 
важно четко заявить (т.е. в биографии/профиле/в комментариях), что эти взгляды не 
отражают официальную позицию Университета.

9.4. Университет уважает права своих обучающихся, педагогических
и других работников на свободу выражения мнения и свободу слова, поэтому
каждый работник и обучающийся Университета имеет все права на управление
личными аккаунтами в социальных сетях по своему усмотрению. При этом 
Университет не будет нести ответственность за любые последствия, которые могут 
повлечь за собой такие публикации в социальных сетях. Все, что находится 
в открытом доступе в социальных сетях, может использоваться средствами 
массовой информации, поэтому может быть неправильно истолковано и вырвано из
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контекста;
9.5. Каждый работник и обучающийся Университета должен получить права 

и разрешения, прежде чем распространять любые материалы, защищенные 
авторским правом, мультимедийные файлы, результаты исследований, 
корпоративные документы и сообщения, или любые другие сведения, которые 
могут считаться собственностью Университета.

9.6. В случае обращения представителей средств массовой информации 
за любым заявлением/ комментарием/сотрудничеством, необходимо информировать 
ответственных специалистов маркетинга и связей с общественностью о запросе 
и следовать руководящим принципам, доступным на сайте Университета.

9.7. Пункты 10.1. -  10.6. данной главы распространяются на всех
обучающихся, педагогических и других работников.

10. Третьи лица
10.1. Работники и обучающиеся Университета, осуществляющие любую 

форму формализованного сотрудничества с третьими сторонами, должны 
обеспечить соблюдение третьими сторонами требований настоящего Кодекса. Это 
происходит путем проведения надлежащей проверки перед вступлением 
в отношения или путем включения соответствующих положений в контракты, 
меморандумы о сотрудничестве или другие соответствующие документы, 
обеспечивающие соответствие.

10.2. Работники и обучающиеся Университета обязаны внимательно 
относиться к любой форме отношений с третьими сторонами и их влиянию на 
репутацию Университета с точки зрения конфликта интересов, взяточничества, 
финансовой политики Университета и т.д.

10.3. Любая форма академического сотрудничества, включая финансирование 
исследований или связанные соглашения, регулируется внутренними нормативными 
документами.

11. Рассмотрение и работа с нарушениями
11.1. Важным условием обеспечения успешной деятельности Университета 

является недопущение частных конфликтов во внутрикорпоративных отношениях. 
При разрешении возникающих в рабочем процессе проблем работники 
и обучающиеся Университета в первую очередь руководствуются принципами 
и правилами настоящего Кодекса и других документов, защищающих гражданские 
права.

11.2. Подразделение Университета контролирует реализацию данной 
политики. Подразделение Университета стремится обеспечить справедливое 
и последовательное решение выявленных проблем. Подразделение Университета 
обязано информировать работников и обучающихся Университета о процедурах 
рассмотрения претензий.

11.3. Поднимая вопрос о нарушении этических норм, работник 
и обучающийся Университета должен понимать степень тяжести нарушения.
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Незначительные нарушения могут быть разрешены путем неформального 
обсуждения внутри подразделения или между педагогическими и другими 
работниками, посредством консультации с непосредственным руководителем или 
неформальной медиации. Руководитель и его/ее подчиненные должны приложить 
разумные усилия для решения вопроса.

11.4. Если работник или обучающийся Университета определяет, что 
нарушение является серьезным, он/она имеет право подать официальную жалобу 
в Подразделение Университета через руководителя или напрямую.

11.5. Жалобы на факт предполагаемого нарушения норм корпоративной этики 
оформляются работниками и обучающимися в свободной форме, и подаются на имя 
руководителя Подразделения Университета.

11.6. Жалобы регистрируются в Журнале регистрации жалоб с присвоением 
ей входящего регистрационного номера. Датой подачи жалобы является дата 
ее регистрации.

11.7. После получения жалобы, руководитель Подразделения Университета 
в течение 3 рабочих дней инициирует вопрос создания из числа работников 
Университета Комиссии по рассмотрению жалобы (далее -  Комиссия). Комиссия 
назначается приказом руководителя Университета и формируется в составе 
председателя Комиссии, секретаря Комиссии и иных членов Комиссии. Члены 
Комиссии должны быть независимы от любого воздействия, которое оказывает или 
может оказать влияние на принимаемые Комиссией решения.

11.8. Подразделение Университета, в течение 5 рабочих дней с момента 
формирования состава Комиссии, информирует лицо, против которого направлена 
жалоба.

11.9. Жалоба должна быть рассмотрена Комиссией в течение одного месяца 
с момента поступления. В процессе рассмотрения жалобы, стороны должны иметь 
возможность лично или письменно более подробно объяснить или 
прокомментировать жалобу.

11.10. Комиссия имеет право запрашивать и получать доступ ко всей 
необходимой информации от структурных подразделений Университета и любого 
работника, обучающегося Университета.

11.11. После рассмотрения жалобы, Комиссия направляет обеим сторонам 
и Подразделению Университета протокол (выписку из протокола) заседания 
Комиссии. В решении должны быть озвучены рекомендации о том, каким образом 
подобных случаев можно было бы избежать в будущем.

11.12. Все документы, связанные с рассмотрением жалобы, должны 
обрабатываться Подразделением Университета и Комиссией с соблюдением 
конфиденциальности и уважительного отношения. Информация о жалобе должна 
сообщаться только тем, кто участвует в разрешении вопроса. Неспособность 
Подразделения Университета и Комиссии обеспечить конфиденциальность и (или) 
уважительное отношение к заявителю является нарушением настоящего Кодекса.

11.13. Ни один из работников и обучающихся Университета не имеет права 
принимать ответные меры против какого-либо лица или подвергаться
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преследованию за осуществление своих прав в соответствии с настоящим Кодексом.
11.14. Документы рассмотрения жалобы хранятся 5 лет.

12. Ф орм ирование и укрепление корпоративного духа
12.1. Корпоративный дух является одним из главных инструментов 

корпоративного управления и важным элементом в системе корпоративных 
ценностей, сплачивающим всех работников Университета для эффективной 
реализации миссии Университета и достижения её целей.

12.2. Для поддержки и укрепления корпоративного духа Университет 
осуществляет следующие основные мероприятия:

12.2.1) информирование всех работников и обучающихся Университета 
о миссии и её корпоративных ценностях;

12.2.2) обеспечение понимания каждым работником Университета 
необходимости его труда в общем итоге деятельности Университета, его роли 
и значения в реализации миссии Университета;

12.2.3) формирование и развитие корпоративного стиля;
12.2.4) поддержание и укрепление имиджа и репутации Университета;
12.2.5) повышение престижа профессий работников Университета;
12.2.6) развитие и создание системы мотивации и социальной защиты 

работников Университета;
12.2.7) разработка и использование зрительных образов, рекламных лозунгов 

и девизов (слоганов),связанных с Университетом и профессиями ее работников;
12.2.8) проведение корпоративных праздников;
12.2.9) популяризация физической культуры и спорта в среде работников 

и обучающихся Университета.

13. К орпоративные мероприятия
13.1. В Университете принято традиционно проводить следующие 

праздничные мероприятия:
13.1.1) день рождения Университета;
13.1.2) день медицинского работника;
13.1.3) официальное мероприятие «Посвящение в студенты Казахстанско- 

Российского медицинского университета»;
13.1.4) торжественные мероприятия, посвященные государственным 

(профессиональным) и национальным праздникам, отмечаемым в Республике 
Казахстан.

14. Корпоративны е коммуникации
14.1. Для продвижения и внедрения Кодекса, нормативно-регламентирующих 

документов Университета и норм, обеспечивающих функционирование 
деятельности, применяются современные информационные коммуникации.

14.2. Система корпоративных коммуникаций должна обеспечивать полное 
и достаточное отражение реальных событий, происходящих в Университете.
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14.3< К средствам корпоративных коммуникаций относятся:
14.3.1) журнал Казахстанско-Российского медицинского университета 

«Актуальные проблемы теоретической и клинической медицины»;
14.3.2) интернет-сайт Университета www.krmu.edu.kz/.

15. Права
15.1. Университет признает права всех работников и обучающихся 

на уважительное и достойное обращение. Университет стремится к созданию 
справедливой и уважительной рабочей среды, в которой работники и обучающиеся 
Университета будут свободно вносить свой вклад, обсуждать и оспаривать идеи 
конструктивным и открытым образом.

16. Ответственность
16.1. Все работники и обучающиеся несут ответственность за соблюдение 

высоких стандартов личной нравственности, поведения и этики, описанных 
в настоящем Кодексе. Присоединившись к команде Университета, работники 
и обучающиеся Университета становятся представителями Университета.

16.2. Ответственность за соблюдение этических принципов лежит на каждом 
работнике и обучающимся на всех уровнях, и к ней следует относиться серьезно для 
защиты нашей репутации, достижения наших целей и продвижения здоровой, 
уважительной и этичной рабочей среды в интересах Университета и его сообщества.

16.3. Работники и обучающиеся Университета несут ответственность 
за предотвращение, раскрытие и сообщение о любых формах взяточничества 
и должны избегать любых действий, которые могут привести к нарушению 
настоящего Кодекса. Неразглашение/сокрытие засвидетельствованных случаев 
подкупа может сделать лицо соучастником незаконной деятельности, даже если 
он/она не имеет прямого отношения к этому. В таких случаях к такому лицу могут 
быть также применены дисциплинарные санкции в зависимости от обстоятельств 
и тяжести правонарушения.

Как лицо, причастное к подкупу, так и посредник, умышленно 
содействующий, советующий или поощряющий совершение подкупа, считаются 
соучастником преступления подкупа и подлежат аналогичному наказанию.

16.4. Работники и обучающиеся Университета не несут ответственности 
за обычный износ, обесценивание или ущерб имущества Университета, не 
вызванный виной или небрежностью работников и обучающихся Университета.
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К ел ку  парагы / 
Лист согласования

Л ауазы м ы  / 
Долж ность

Колы / 
Подпись

К у ш /
Дата

А ты /ж еш  / 
И. Фамилия

1 2 3 4
Академиялык ж умы стар  
ж е н ш д е п  проректор / 
Проректор по академической  
деятельности

С У 2 1 o t S M M H k А. Кусаинова

F ылыми жэне клиникалы к  
жумыстар ж в ш н д е п  проректор / 
Проректор по научной и 
клинической работе

o f f .  I fJ t& l?
Ж. Иманбаева

Тэрбие жумы стары  ж е н ш д е п  
проректорыныц м.а. /
И.о. проректора по 
воспитательной работе

J j ,  //  JLOdlli Т. Совостьянова

Стратегиялык дам ы ту жэне  
аккредиттеу б е л 1м ш щ  бастыты / 
Начальник отдела  
стратегического развития и 
аккредитации

0
/ Ь Г Ж Л Л Г г . Ж. Бекмагамбетова

Э ш м ш Ы к - к у к ы к  бел1мпйн  
бастыгы /
Начальник адм инистративно­
правового отдела

< £ Ы  Л / t С. Касимова

Кадрлар бел1мшщ бастыгы / 
Начальник отдела кадров М М .  A  U

/ /  _....... ..
В. Веревкина

К а у ш а з д ш  кызмет бел1мшщ  
бастыгы /
Начальник отдела службы  
безопасности

М  / /dL  h С. Никигин

Тэрбие жэне э л е у м е т п к  
жумыстар бол1мшщ бастыгы / 
Начальник отдела  
воспитательной и социальной  
работы

ч

-----------------
1—

^---

С. Шайхина

Жастар саясаты орталы гы ны н  
бастыгы /
Начальник центра молодежной
П О ЛИТИКИ

М>1).Л /г М. Меркеева
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Х алы каралы к ы нты мактасты к  
жэне академ иялы к у т кы р л ы к  
бел1мшщ бас маманы /
Главный специалист отдела  
международного сотрудничества  
и академической мобильности

J 3  п  л и К. Ермекбай

Анатомия кафедрасы  
курстарымен Menrepyuiici / 
Заведующая кафедрой анатомии  
с курсами

f a ? '
J f M d i . Б. Салимгереева

А у д а р д ы / Перевел

Бас маман /
Главный специалист Б. Калмаханбетова

(колы / подпись)
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