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Соңғы онжылдықга денсаулықсақгау мен білім беруде 
жүргізіліп жатқан реформаларға, ғылыми-техникалық 
прогреске және елдегі экономикалық қайта құруларға 
байланысты білімге, оның ішінде орта медициналықбілімі 
бар мамандарды даярлауға қойылатын талаптар өзгерді 
[1,2,3,4]. Өкінішке орай, Республикада медициналық 
білім тәжірибелік денсаулық сақгау және медициналық 
қы зм еттерд і тұты нуш ы л ар  тарапы нан қойы латы н 
талаптарға толықтай сәйкес келмейді.

Денсаулық сақгауды реформалау мен дамытудың 
2016-2020 жылдарға арналған мемлекеттікбағдарламасы 
медициналық көмектің едәуір көлемін орта медициналық 
персоналдың қызмет саласына беруді көздейді. Осыған 
байланысты емдеу-алдын алу үдерісіндегі орта медицина 
қызметкерінің рөлі артады, оның әлеуметтік мәртебесі 
өзгереді [1, 5].

Д ен саул ы қ сақтау реф орм асы  орта медицина 
қызметкерлерінің білім беру ортасының профилактикалық 
бағытта, медицина қызметкерлерін әлеуметтік-құқықгық 
және экономикалық пәндерді оқытуды талап етеді; орта 
буын мамандарына жаңа талаптар қояды. Бүгінгі күні 
емдеу мекемелеріне тек қана медбике, фельдшер, аку
шер ғана емес, өз қызметіне шығармашылықпен қарауға 
қабілетті маман, жақсы білімді маман, медициналық 
бригаданың толық құқылы мүшесі қажет [4, 5].

Қалыптасқан жағдайда медициналық қызметкерлердің 
ең көп тобын білдіретін орта медициналық персонал 
алғашқы медициналық-санитарлық көмек деңгейінде 
халыққа қолжетімді, қолайлы, эконом икалы қ тиімді 
медициналық көмекті жүзеге асыруға қабілетті денсаулық

сақтаудың бағалы ресурсы ретінде қарастырылады[2, 6,].
Қазіргі заманғы кпиникалардың, жоғары дәрежеде 

жарақтандырылған орталықтардың, хоспистердің, жеке 
медициналық инфрақұрылымдардың көп санының пайда 
болуы жаңа орын мен орта медицина қызметкерінің 
рөлін белгілеуді, оның қызметінің көлемін анықтауды, 
кәсіби даярлық пен құзыреттілікдәрежесіне байланысты 
міндеттерді нақты шектеуді көздейді.

Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұйымы бүгінгі күні 
Д енсаулы қ сақтау кадрлары XXI ғасы рда сапалы 
медициналық көмек көрсету, денсаулық сақгау құқығын 
сақтау мәдениетін меңгеру және медициналық этика 
қағидаларын білу, көп салалы бригадаларда жұмыс 
істей б ілу ж әне  қо ғам ны ң басқа секторл ары м ен  
ынтымақгастықга жұмыс істей білу қажет екеніне назар 
аударады [7].

Медицина кадрларының жұмыс сапасы алынған 
даярлық деңгейіне және функцияларды орындау кезінде 
кәсіби құзыреттілік деңгейіне негізделеді. Ол үшін, ең 
алдымен, әр түрлі кезеңдерде медициналық көмек 
көрсететін әр түрлі бейіндегі мамандарға қойылатын 
біліктілік талаптарын нақты тұжырымдап, құзыреттілік 
деңгейін анықтау керек [1].

О сыған сәйкес маманның кәсіби құзы реттіл ігін  
қалыптастыру арнасында кәсіби дайындық мазмұнын 
әзірлеуге біртұтасғылыми көзқарас қажет. Ол үшін кәсіби 
құзыреттілік саласын және оларға тән қызмет түрлерін 
анықтау орынды болып табылады. Әрбір қызмет түрі 
кәсіби міндеттер жиынтығының табысты орындалуын 
қамтамасыз ететін белгілі бір құзыреттіл ік деңгейін 
болжайды [8].

Қ ұ з ы р е т т іл ік -ө з  б е т ін ш е , ж а у а п т ы , е ң б е к  
ф ункцияларын тиімді орындау үшін кәсіби қызметті 
оры ндауға дайын болуы ти іс  м аманны ң маңызды 
сипаттамасы. Өз бетінше жұмыс істеу нәтижесінде 
құзыреттілікбіртіндеп кәсіпқойлыққа айналады, ол жоғары 
шеберлік болып табылады, мамандықгы терең меңгеруді 
сипаттайды, оқыту процесінде меңгерген ақпаратты 
шығармашылықпен пайдалана білуден көрінеді.

«Компетенция» ұғымы алғаш рет 60-шы жылдары 
АҚІІІ-та белсенді білім беру контексінде (performance- 
based education) қолданыла бастады, оның мақсаты еңбек 
нарығында табысты бәсекелесе алатын мамандарды 
даярлауда болды [10].

Қазіргі уақытта «құзыреттілік» терминінің әр түрлі 
авторлардың мәліметтері бойынша өз түсініктемесі бар.

Сонымен, Дж.Равен авторының пікірінше, құзыреттілік 
дегеніміз - белгілі бір салада белгілі бір әрекетті тиімді 
жүзеге асыру үшін қажетті арнайы қабілет және жоғары 
мамандандырылған білімнің, пәндікдағдылардыңерекше 
түрі, ойлау тәсілдері, сонымен қатар адамның іс-әрекеті 
үшін жауапкершілікті түсіну кіреді деп санайды [16].

В. А. Извозчиков «құзіреттілік» терминінің құрамына
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үш аспект кіреді деп санайды:

- проблемалық - практикалық - жағдайды танудың 
және түсінудің, осы жағдайда міндеттерді, нормалардың 
барабар тұж ы ры м д ал уы  мен ти ім д і оры ндалуы , 
үтқырлыққа қол жеткізу үшін үздіксіз білім беруге даярлық;

- мағыналық - жағдайды неғұрлым жалпы аспект 
бойынша барабар түсіну;

-құндылық-жағдайды, оныңмағынасын, мақсаттарын, 
міндеттері мен нормаларын меншікті және жалпыға 
бірдей маңызды құндылықгартұрғысынан дұрысбағалау 
мүмкіндігі [17].

А в то р  қ ұ з ір е т т іл ік т ің  д ә с т ү р л і б іл ім  б е р у  
құндылықтарының - білімнің, дағдылардың бірлігіне 
қайшы келмейтіндігін дәлелдей отырып, іс-әрекеттің 
кейбір салаларында шығармашылық пен рефлексия, 
сондай-ақ сыртқы ортаға бейімделу бірінш і орынға 
шығатынын атап өтті.

Э .Ф .З е е р д ің ,  Н .Н . А б а к у м о в а н ы ң  ж ә н е  
И .Ю .М алькованы ң еңбектерінде құзіреттіл ік кәсіби 
қызметті қамтамасыз ететін білім мен дағдылардың 
интегративті түтастығы және адамның өз құзыреттілігін іс 
жүзінде қолдана білуі ретінде анықталған. Құзіреттілікке 
оқыту нәтижелері де, құндылыққа бағдарлау жүйесі, 
әдеттер және басқалар да кіреді. [15]

Сонымен Дж.Бергун былай деп жазады: «Құзіреттілік 
- тапсырмаларды орындауға қабілеттілік пен дайындық, 
оған білім, білік, түсіну және ерік кіруі мүмкін» [12].

Н. А.Шайденконың пікірі бойынша «құзіреттілік» түсінігі 
кем дегенде екі блокпен сипатталуы керек: жалпы және 
кәсіби.

Эр блок мүмкіндікті сипаттайтын қасиеттерді қамтуы 
керек:

- белсенді өмір бойы үздіксіз оқу;
- қазіргі заманғы көпұлтты көп мәдениетті ақпараттық 

қоғамда әрекет ету;
- шешім қабылдайды және жауапкершілік алады.
Сонымен қатар, кәсіби құзыреттілік блогында оның

қабілеттілігін сипаттайтын пәннің қасиеттері болуы керек:
- белгілі бір кәсіби білімге ие және оны іс жүзінде 

қолдана білу;
- кәсіби үлгілерді әзірлеу және енгізу;
- өздерін ің кәсіби білім саласындағы зерттеулер 

жүргізу.
Әдетте, қызметкердің құзіреттілігі белгілі бір қызмет 

түрін орындауға мүмкіндік беретін кәсіби білім көлемі 
ретінде түсініледі, яғни іс-әрекет көлеміне байланысты 
тапсы рмаларды  шешу мүм кінд ігі. Ресми тұрғы дан 
алғанда, алған б іл ім ім ен аны қталаты н мамандық, 
сонымен қатар белгілі бір білім саласындағы мамандану 
дәрежесі қызметкердің құзыреттілігінің сипаттамаларына 
жатқызылады [13].

Кәсіби құзіретөз кезегінде мыналарды құрайды:
- арнайы құзіреттілік - өндірістік процестерді жоспар- 

лау, жұмысқа қажетті әдебиеттерді оқу, қолмен жұмыс 
жасау қабілеті;

- жеке құз іретт іл ік  - еңбек әрекетін  жоспарлау 
қабілеті, оныңстандартты емес(шығармашылық), икемді 
теориялықжәне практикалықойлауды қоса, шешімдерді 
өз бетінше қолдана білу қабілетін бақылау және реттеу.

- жеке құзіреттілік - мақсатқа жетуге ынталандыру. 
Табыс көзі, өз жұмысының жоғары сапасына ұмтылу, 
өзіне сенімділік, оптимизм;

- төтенш е кәсіби құзіреттіл ік - кенеттен күрделі 
жағдайларда жұмыс істеуге дайын болу (мамандықгы 
өзгерту және т.б.)

Кәсіби құзіреттілік - кәсіптік білім беру процесінде 
алынған тұлғаның сапалық сипаты деп болжауға болады.

Медициналық білім берудің басым бағыты - кәсіби 
мейірбикені қамқор және білікті, өткеннің дәстүрлері мен 
құндылықтарын сақтай отырып, тез өзгеретін әлемге 
бейімделе алатын маман даярлау. Қазіргі уақытта 
науқастарға медициналық көмек көрсету саласындағы 
әлеуметтік-психологиялық компоненттер көбейіп келеді. 
Медицинаға жақсы психолог және ұйымдастырушы 
сияқгы маман қажет.

Ж оғары кәсіби ш еберлікті тұл ғаны ң гум анистік 
бағдарымен үйлестіретін заманауи маманның қалыптасуы 
студенттердің - белсенді өмірлік ұстанымдағы болашақ 
м а м анд ард ы ң  д ам уы н  қам там асы з етед і. О ны ң 
қалыптасуы үшін нақгы жағдайлар қажет:

қоғам ды қ белсенді адамны ң идеалына саналы 
көзқарас;

оны (и д е а л д ы ) қо ға м н ы ң  қа з ір г і саяси ж әне  
экономикалық өмірінің міндеттерімен салыстыру;

нақты  б іл ім ге , д а ғд ы ға  не гізд е л ге н  адам н ы ң 
шығармашылық қабілеттерін дамыту [14].

Осылайша, құзіреттіл ік кәсіби б іл ікт іл ікке  қарсы 
болмауы керек, бірақ онымен сәйкестендірілмеуі керек. 
«Құзіреттілік» термині түлектерді дайындау сапасының 
интегралды сипаттамасын, біл ім беру нәтижесін ің  
категориясын білдіру үшін қолданылады. Білім сапасын 
құзыреттілік арқылы бағалауға бет бұру білімнің жұмысқа 
орналасумен тығыз байланысты екенін білдіреді.

Біздің еліміздегі кәсіптік білім беру стандарттары 
маманның біл іктілік үлгісі негізінде құрылады. Соңғы 
уақытта біліктілік моделінен біліктілік моделіне көшудің 
айқын үрдісі байқалады. Оқыту мәселелері туралы 
жарияланымдарда «құзыреттілікке негізделген тәсіл» 
деген сөз тіркесін жиі кездестіруге болады. Сонымен 
қатар, авторлар мұны мектеп оқушылары мен бастауыш 
кәсіптік біл ім беру ж үйесіндегі б іл ікті мамандарды 
даярлауға, ортажәнежоғары кәсіптік білім беружүйесінде 
мамандар даярлауға қолдануға тырысады [9].

О қы ту м әселел ер і туралы  ж ариял а н ы м д а р д а  
«құзыреттілікке негізделген тәсіл» деген сөз тіркесін жиі 
кездестіруге болады.

1995 ж ы лы  қ ұ з ір е т т іл ік к е  н е г ізд е л ге н  тә с іл  
Ұлыбританияның білім беру жүйесіне белсенді енгізіле 
бастады. Қазіргі уақытта Ұлыбританияда құзыреттіліктің 
келесі түрлері қолданылады: түйінді, белсенді және 
негізгі. Барлық түй інд і құз іретт іл іктер  (алты дана 
көлемінде) екі топқа бөлінеді: коммуникациялық (есептеу 
дағдылары, ақпараттықтехнологиялармен жұмыс)және 
кең профильдің негізгі құзыреттері (топта жұмыс істеу, 
шешім қабылдауға қабілеттілікжәне т.б.) [11].

Құз іретт іл ікке  негізделген көзқарасты  одан әрі 
дамытуға білім беруді цифровизацияландыру нәтижелері 
ықпал етті. Н егізгі құз іретт іл іктерд і қалы птасты ру 
ақпараттың көптігі мәселесін шешудің құралы ретінде 
қарастырыла бастады. Өздеріңіз білетіндей, ақпараттез 
ескіреді. Бұл адамға білімді қайда, нені және ақпараттың 
қай жерде екенін ажыратуға мүмкіндікберетін құзіреттілік.

Әр түрлі елдер мен Қазақстанда біл ім берудегі 
құзіреттілікке негізделген көзқарас мәселесінің дамуын 
талдау нәтижесінде базалық, кәс іпт ік  және негізгі 
құзыреттілік тұжырымдамасына бірыңғай көзқарас жоқ, 
бірақ терминологиялық әртүрліліктің кең концепциясы 
және оларды түсіндіру түісінігі бар. Осыған байланысты 
құзыреттіліктің олардың иерархиясын, мақсатты және 
функционалды бағдарын, әр кәсіпке немесе мамандыққа 
тән ерекшеліктерін ескере отырып жүйелеу мен жіктеуді 
жүргізу қажет.

Құзіреттіліктің мәнін түсінудің әмбебап тәсілі - бұл 
категорияның жалпы немесе кәсіби біліммен нақты



48 Актуальные проблемы теоретической и клинической медицины № 4 (26), 2019

байланысы жоқтығын түсіну. «Жаңа құзіреттілік» негізгі 
б іл ікт іл іктерм ен байланысты  және сонымен қатар 
адамға мамандандырумен шектелмейтін мәселелердің 
кең ауқымында жүруге мүмкіндік береді, бұл адамның 
әлеуметтік және кәсіби ұтқырлығын, өзгеруге және 
шығармашылық ізденістерге, өз ойын білдіруге және өзін- 
өзі тануға, дайын болуға, білімдерін жаңартуға мүмкіндік 
береді [12].

Б .К енж еб ековты ң  айтуы  бойы нш а [13], кәсіби 
құзіреттілік дегеніміз - интеграцияланған іргелі білімнің, 
жалпыланған икемділігі мен қабілеттердің жиынтығы, 
оның кәсіби маңызды және жеке қасиеттері, жоғары 
өндірістік қабілеті, мәдениеті мен шеберлігі, іс-әрекетті 
ұ й ы м д а с ты р у ға  ш ы ға р м а ш ы л ы қ кө зқа р а с  ж әне  
тұрақты өзін-өзі дамыту дайындығы деп түсініледі. 
Кәсіби құзіреттіліктің жалпы тұжырымдамасы әр түрлі 
салалардағы қызметкердің сипаттамаларына, жасына 
қарамастан оның қызметінің тиімділігіне жатады.

Ғылыми әдебиеттерді талдау кәсіби құзіреттіліктің 
мәнін түсінуд ің әртүрлі тәсілдерін белуге мүмкіндік 
берді, оларды ң б ір і ф ункционалды  - іс -ә р е ке тт ік  
тәсіл, ол құзіреттілікті кәсіби қызметті жүзеге асыруға 
теориялық және практикалық дайындығының бірлігі 
ретінде қарасты рады , оны ң не гіз гі парам етрлер і 
болып табылатын, кәсіби функцияларды орындауға 
арналған кәсіби құзыреттілік, бірқатар теориялық және 
практикалық дағдыларды қосқандағы медициналық 
қызметтің функционалдық құрылымымен анықталады: 
а н а л и т и к а л ы қ ,  б о л ж а м д ы қ , р е ф л е к с и я л ы қ , 
ұйымдастырушылық, коммун и кативті және т.б.

Осы мақалада келтірілген оқытудың құзыреттілікке 
негізделген тәсіл ін іске асырудың алғышарттарына 
қысқаша аналитикалық шолу келесі негізгі ұғымдарды 
қарастыру қажеттілігін көрсетті: «негізгі біліктілік», «негізгі 
кәсіби құзыреттіліктер».

« Н е г із г і б іл ік т іл ік »  ұ ғы м ы н  Г е р м а н и я д а  X X  
ғасырдың 70-ші жылдарында Д. Мартенс теориялық 
тұрғыдан негіздеді. Оның ізбасарларының көзқарасы 
бойынш а негізгі б іл ікт іл іктерд ің  қалыптасуы еңбек 
нарығының талаптарына, өнд ір істік қатынастар мен 
технологиялардың қарқынды дамуына байланысты. 
«Негізгі идея жаңа өндіріс технологияларына бейімделе 
алатын және жұмыстың бір түрінен екіншісіне оңай ауыса 
алатын, көптеген мамандықгарға қажетті білім, қабілеттер 
мен дағдыларға иежаңа мамандар даярлау болды». [18].

А.Шелтеннің жұмысында келесі негізгі біліктіліктерге 
назар аударылған:

- жалпы кәсіптік білім, кең профильдегі дағдылар 
мен қабілеттер: сөйлеу мәдениеті, шет тілдерін білу, 
экономикалық білім;

- кең қызметтүріне қажетті компьютерліктехнология- 
лар, медициналықдиагностика, медициналыққұжаттама, 
еңбекті қорғау саласындағы жалпы кәсіби білім мен 
дағдылар;

-танымдық қабілеттер - білімді кәсіптік қызметтің бір 
түрінен екінші түріне ауыстыру, мәселелерді шеше білу, 
бастамашылдықжәне сыни ойлау қабілеті;

- психомоторлы қабілеттер - әрекеттерді үйлестіру, 
ш ы д а м д ы л ы қ, р е а кц и я  ж ы л д а м д ы ғы , з е й ін н ің  
шоғырлануы және т.б .;

- жеке қасиеттер - жауапкершілік, тәуелсіздік, оп

тимизм, қол жеткізуге ынталандыру, жұмыста сапалы 
болуға ұмтылу;

- әлеуметтік қабілеттер - ынтымақгастық, серіктестікке 
дайындық, төзімділік, корпоративтілік, коммуникативтілік, 
әділеттілік [19].

Қ оры ты н д ы л ай  келе, осы лай ш а, қол ж е т ім д і 
әдебиеттерді талдау орта медициналық б іл ім і бар 
мамандардың кәсіби құзіреттілігінің қазіргі проблемасын 
көрсетеді және одан әрі терең зерттеуді қажет етеді.
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